A/24. A személyiség tanuláselméleti felfogása

· A személyiség tanuláselméleti felfogásai

· Kondicionálás-elméletek

A klasszikus kondicionálás

A viselkedéslélektan kezdeti felfogása az ingerhelyzetre (stimulus, S) és reakcióra (R) , mint pontosan mérhető és kísérletesen regisztrálható válaszokra helyezte a hangsúlyt, egyben kritizálva a korábbi, önmegfigyelésen, azaz tudatosságon, de ugyanakkor  szubjektivitáson alapuló vizsgálódási módszereket. A kezdeti inger-válasz (stimulus-reakció ill. S-R) elmélet ezért elvetette az organizmuson (O) belüli folyamatok fontosságát, és csaknem minden viselkedést a kondicionálás útján létrejövő tanulás eredményének tartott, amelyben a környezeti ingerek alakítják a viselkedést, azáltal, hogy sajátos válaszokat erősítenek meg. A szemlélet fejlődése során a bemenő inger és kijövő válasz közötti folyamatok nagy fontosságának felismerése vezetett a közbülső változók vagy organizmus-változók bevezetéséhez (S-O-R).  Egyre inkább nyilvánvalóvá vált, hogy az organizmus aktuális állapota, vagy az a mód, ahogyan a személy a rá ható ingert észleli, értékeli, messzemenően módosítja a reakciót, viselkedést. A személyiség viselkedéslélektani elveken nyugvó elmélete ma is széles körben tartja magát, de a „közbülső változók” vagy „organizmus változók” körében a viselkedéses válasz kialakításában az információk mentális feldolgozásának folyamata fontosságának felismerése  létrehozta a szemlélet kognitív irányultságát, és ezzel a „kognitív-tanuláselméletet”, valamint ezzel a kognitív-viselkedésterápiák térhódítását. 

A viselkedéslélektani irányzat alapfeltevése, hogy a személyiség a környezetből jövő hatások, élmények, tapasztalatok során tanulás útján fejlődik. Ugyan nem tagadják az örökletes tényezők szerepét, de jelentőségük elhanyagolható. Tanulás alatt minden olyan új viselkedés elsajátítását értik, amely a tapasztalat hatására következik be: készségek elsajátítása (pl. varrás, olvasás, autóvezetés), szokások kiépülése (fogmosás, étkezési szokások stb.), viselkedési normák megtanulása. A környezet fogalma magába foglalja az ember földrajzi, társadalmi, kulturális, tárgyi környezetét, és főleg a többi embert, tehát szűkebb és tágabb szociális környezetet is. 

A tanulás alapvető útjai a klasszikus kondicionálás, operáns kondicionálás, valamint a megfigyeléses tanulás. 

I. A klasszikus kondicionálás lényege, hogy az új viselkedéses választ ingerek társítása révén el lehet sajátítani. A pavlovi vagy klasszikus kondicionálás: az eredetileg semleges feltételes inger a feltétlen ingerrel történő ismételt társítása révén összekapcsolódik azzal a válasszal, amely eredetileg csak a feltétlen ingerhez kapcsolódott.  Pl.  az állatnak  adott étel (feltétlen inger) reflexesen nyálelválasztást indít el. Ha az étel megjelenéséhez egy eredetileg semleges ingert, pl. csengőhangot társítanak kellő számban, akkor egy idő múltán maga a csengőhang is előidézi a nyálelválasztást az étel megjelenése nélkül. Így az eredetileg semleges inger feltételes ingerré válik, és létrejön egy új, tanult, kondicionált kapcsolat, feltételes válasz  a csengőhang és a nyálelválasztás között. 

Az emberi viselkedés alakításában a klasszikus kondicionálás mechanizmusa révén az eredetileg semleges ingerekhez új válaszok kapcsolódhatnak. Pl. ha a gyermek az orvosnál injekciót kapott (fájdalom), pusztán egy fehér köpeny látványa már elindíthatja a gyermek heves szorongását, vagy  a virágporra allergiás betegnél a virág fotója is kiválthatja az asztmás rohamot. 

A klasszikus kondicionálás útján kellemesebb összefüggéseket is megtanulunk: egy jellegzetes szemüveg látványára fölidéződhet bennünk a nagymama süteménye. 

Helyzetek és ingerek sokaságához kondicionálódnak életünk során érzelmileg pozitív (öröm, izgalom, remény) és érzelmileg negatív (félelem, harag, fájdalom) válaszok. Utóbbinak fontos szerepe lehet életünk védelmében: nem nyúlunk kétszer a forró kályhához. 

A szorongás kondicionálhatósága: kisgyermeknél kellemetlenül erős hangingerre építettek ki  kondicionált szorongásos választ, amit mindig alkalmaztak, ha a gyermek az állathoz érdeklődéssel és kíváncsisággal közeledni akart. A gyermeknél ez nem csupán az állat elkerüléséhez vezetett, hanem az állattal hasonlatosságot mutató ingerekre is megjelent a szorongással teli elkerülő reakció, mint pl. az anya szőrmés kabátja. Ez a generalizáció: az egymástól eltérő ingerekre néha hasonló választ adunk. 

A generalizációt egyes szorongásos kórképek spontán súlyosbodásában is fontosnak tartják, mert kezelés hiányában hajlamos a szorongás arra, hogy egyre kiterjedtebben, helyzetek egyre szélesebb körében jelenjen meg a tényleges, vagy csak jelentésbeli hasonlóság alapján a betegnél. 

Ezzel ellentétes a diszkrimináció, az események, helyzetek, ingerek egymástól való megkülönböztetésének képessége. 

A kioltás : ha a feltételes ingert rendszeresen nem követi az étel megjelenése, az állatnál lassacskán elhalványul, majd elmarad a kondicionált válasz. Egyesek szerint a klasszikus kondicionálás tartós nyomot hagy az idegrendszerben, és a hatás pusztán gyengül, de véglegesen nem törlődik ki. A viselkedéslélektani alapelveken nyugvó terápiás elképzelés fóbiáknál a kondicionált szorongásos reakciók ellenkondicionálásán, deszenzitizációján alapszik, és a kioltás törvényszerűségeire épít, amikor az eredetileg kellemetlen, szorongást kiváltó helyzethez társítva a valóságban vagy csak fantáziában kellemes ellazulást, relaxált állapotot hoznak létre. A fóbiás betegek a szorongást kiváltó helyzeteket aktívan elkerülik, mert ez aktuálisan a szorongás csökkenéséhez vezet, ugyanakkor az elkerülés révén nem teszik ki magukat a kioltás természetszerűen érvényesülő szabályainak, ami viszont idővel a tünetintenzitás növekedéséhez vezet. 

II. Az operáns   kondicionálás

Szemben a klasszikus kondicionálással, ez aktív, cselekvéses folyamat. Lényege, hogy ha valamilyen cselekvést egy pozitív következmény követ, ez növeli hasonló helyzetekben az adott cselekvés megjelenésének valószínűségét. Ha viszont a cselekvés következménye hátrányos vagy kifejezetten negatív (averziv), akkor ez csökkenti annak esélyét, hogy a viselkedés későbben ismét megjelenjen. Ez az effektus-törvény. 

Ez az oka, hogy az embereknél egy helyzetben lehetséges sokféle reakció közül bizonyos reakciók rendszeresebben megjelennek, míg más viselkedésformák csak alkalomszerűen tűnnek fel. Az operáns kondicionálás szorosan kapcsolódik a megerősítések két változatához: a jutalom és büntetés fogalmához. Jutalomként értékelhető valamely primer biológiai szükséglet kielégítése (pl. éhes ember esetében az élelmiszer), az életünk során szociálisan tanult megerősítők sokasága, az ún. másodlagos megerősítők (elismerés, mosoly, pénzjutalom, ajándék stb.). Büntetés minden olyan inger, amely kellemetlen vagy averziv következményekre vonatkozik (fájdalom, harag, veszekedés, a figyelem elvesztése stb.)  Azonban  kellemes dolgok elvonásával is lehet büntetni, és a büntetés elmaradásával is lehet jutalmazni. Gyermekek nevelésében, vagy pszichiátriai betegségekben, viselkedészavarokban  szenvedőknél a jutalmazás és büntetés fontos elve a viselkedésmódosításnak. Azonban mind a nevelésben, mind a terápiákban kedvezőtlenebbnek ítélik a fájdalmat okozó büntetést, sokkal inkább alkalmazzák a megfelelő, elvárt viselkedés jutalmazását, vagy a nem kívánatos reakció megjelenése esetében a vágyott tevékenységek, jutalmak megvonását (a negativ megerősítést).  Ahhoz, hogy  tudjuk, mi a jutalmazó a személy számára, ismernünk kell motivációit. Függ a megerősítők hatása a személy aktuális motivációs állapotától (pl. a víz csak akkor lehet megerősítő, ha a személy szomjas), egyéni érdeklődésétől, egyéni sajátosságaitól, és a megerősítések hatékonyságának általános törvényszerűségeitől. Az operáns kondicionálással megmagyarázhatók az alkalmazkodási zavarok: Ha gyermek vágyait a szülő nem akarta teljesíteni, és a gyermek hisztérikus jelenetei miatt mégis teljesítette, akkor ezzel megerősítette a gyermek nem kívánatos viselkedését. Ha ez kellő alkalommal előfordult, akkor e viselkedés nemcsak gyakorivá válik, hanem a kioltással szemben is ellenálló lesz. Minél hosszabb a megerősítés története, annál erősebbé válik a tendencia az adott viselkedés végrehajtására. Az érzelmileg elhanyagolt gyermek indulatos, rendbontó viselkedésével gyakran ér el figyelmet, mert ha negatív hangsúllyal is, de törődést vált ki környezetéből, és ez esetben a figyelem mint pozitív megerősítő fokozza a nem kívánt viselkedés gyakoriságát. Sok pozitív megerősítést kapjon a gyermek a kívánatos reakciók feltűnésekor, és a nem kívánt megnyilvánulásait a lehetőségek végső határáig hagyják figyelmen kívül. A kívánatosnál fokozottabb szülői törődés, aggodalom, és az óvoda vagy iskola elkerülésének lehetősége apróbb tünetek, panaszok indokán megerősítheti a gyermeknél szomatikus tüneteket (hasfájás, fejfájás stb.), hipochondriás hajlamot. Pozitív megerősítés révén a beteg agorafóbiás tüneteit fokozhatja, ha hozzátartozója minden tevékenységet, amely a beteget egyébként utcára kényszerítené, átvesz. Kondicionálható operánsan a konfliktus is. Ennek oka a megerősítések kiszámíthatatlansága: a környezet - többnyire a rapszodikus szülő - aktuális hangulata szerint ugyanazt a viselkedést hol jutalmazza, hol bűnteti. Így az egyén nem tanulja meg a helyzetek világos megkülönböztetését és a helyzetben egyidejűleg két egymással ellentétes, egymást kizáró viselkedési tendencia lép fel. 

III. A megfigyeléses tanulás

Ha a megfigyelő egy másik személy (modell) által végrehajtott cselekvést megfigyel, és a megfigyelés alapján, emlékezeti tárolás útján képessé válik arra, hogy felidézze és megismételje a megfigyelt cselekvést. Ez fontos már az első életévekben is. A viseledésrepertoár óriási információbővülését teszi lehetővé az utánzásos tanulás rövid idő alatt. Az utánzáshoz szükség van tehát erős figyelemre, amelynek során a másik személy cselekvése mellett megfigyeljük cselekvése következményeit is.  Kérdés, hogy kikre figyel a megfigyelő és kikre nem; azaz kik és mitől válhatnak modellekké. Ha a megfigyelt személy viselkedése pozitív következménnyel jár, ez fokozza az utánzási készséget, ha viszont a megfigyelt viselkedés büntetéssel jár, ez csökkenti az utánzás esélyét. (Például az erőszakos magatartásforma kívánatosságát fokozza a megfigyelő számára, ha az pozitív eredményhez vezet, de csökken a vonzereje akkor, ha a megfigyelt személy rendszeresen büntetést kap erőszakosságáért.)   A vonzerővel, a hatalommal rendelkező emberek, a feltűnő vagy kiemelkedő viselkedésformákat mutató személyek válnak legkönnyebben modellé. Igen lényeges modelljei a személyiség fejlődésének a szülők, majd az egyre bővülő szociális környezet. A megfigyeléses tanulásnak szerepe van a szabályok, szokások,  normák, problémamegoldó technikák elsajátításában. A gyermekek korai évektől tanulják a nemi szerepeket, részben megerősítések folytán (milyen viselkedés illik egy lányhoz, és mi egy fiúhoz), részben modellkövetés útján, amikor pl. azt látják, hogy az anya inkább mosogat és varr, az apa pedig inkább barkácsol és autót szerel. Inkább az azonos nemű modell viselkedését követik a gyermekek, de sok mindent megfigyelnek a másik nemű szülő viselkedéséből is. Ahogyan a modelleknek szerepük van az agresszív vagy békés helyzetmegoldások tanulásában, úgy a megfigyeléses tanulás szerepet kap a konfliktusmegoldási stratégiák elsajátításában, valamint a nem adaptív viselkedésformák utánzás révén történő tanulásában is. A problémás helyzetben fejfájással, sírással, szorongással, tehetetlenséggel, alkoholfogyasztással vagy öngyilkossággal reagáló szülő meghatározó mintává válhat a gyermek számára, főleg a gyermek erős érzelmi azonosulása esetében, vagy más, kedvezőbb megoldási stratégiákat mutató, érzelmileg jelentős személy hiányában.

A viselkedési problémák összefüggésben állhatnak készségek hiányával is: nem voltak a személy környezetében megfelelő modellek, akiktől az élet alapvető dolgaiban a jártasságot megszerezhették volna (pl. állami gondoskodásban vagy érzelmileg elhanyagoló szülők körében nevelkedett fiatalok sokszor nem tanulnak meg pénzzel bánni, főzni, más személy igényeire érzelmileg rezonálni), ami további kedvezőtlen következményekhez vezethet az egyén életútja során. 
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