A/10. Az emberi homeosztázis jellemzői, motiváció és szükségletek

· Motiváció, érzelmek 

Összefoglalás:
A magatartás szabályozásában meghatározó szerepe van a motivációnak, szükségleteknek és igényeknek, melyeknek különböző szintjeik vannak, az alapvető ösztönkésztetésektől a legmagasabb szintű emberi szükségletekig. A szükségletek kielégítetlensége igen fontos hajtóerő, fokozza a motivációt, késztetést a helyzet megváltoztatására. A motiváció és az érzelmek között igen szoros a kapcsolat, hiszen ha a kívánatos esemény megtörténik, örömet érzünk, ha nem történik meg, bánatot, haragot, ha nem kívánatos esemény történik, aggódást, félelmet, míg ha a nem kívánatos esemény nem történik meg, megkönnyebbülést érzünk. 

Érzelem: meghatározott reakciómintázat, amely neurofiziológiai-vegetatív, motoros-magatartási és az embernél szubjektív-pszichológiai összetevőkből állnak. Alapvető evolúciós szerepük van, és a túlélést szolgálják. Az állandóan változó környezet és az egyén viselkedése közötti mediátor szerepet játszanak, motivációs és kommunikatív funkciót töltenek be, így a mai rendkívül gyorsan változó világban különösen fontos szerepük van az eredményes megbirkózás biztosításában. 

2 fő információfeldolgozási személyiségtípus:

 a közelítő, jutalom orientált, explorációs,

 a büntetés elkerülő, kudarckerülő, 

mindkettőre szükség van az eredményes megbirkózás érdekében. Egy adott helyzet kognitív értékelése szerepet játszik az érzelmi állapotban, de az érzelmi állapotok is alapvetően befolyásolják többi pszichés funkciónkat. Az érzelmek közül a szorongásnak kiemelt jelentősége van. Lényege a kontrollvesztés élménye érzelmileg negatív helyzetben. Bizonyos élethelyzetekben a szorongásos reakció természetes, akkor válik kórossá, ha mások számára megoldható helyzeteket minősítünk megoldhatatlannak, ha mindennapi  életvezetésünket akadályozza és ha tartósan fennmarad. Az orvoshoz forduló beteg helyzetének bizonytalansága, kiszolgáltatottsága miatt szorong, az orvosnak ezért képesnek kell lennie a beteg szorongásának oldására.
· A pszichológiai és élettani egyensúly (homeosztázis-allosztázis), alkalmazkodás, motiváció, szükségletek

Szervezetünk az ember megjelenése óta alakította ki azt az egyensúlyi állapotot, amely a nehézségekkel való megküzdésre, folyamatos fejlődésre tette alkalmassá. Ennek a hatalmas időfolyamnak elenyésző töredéke a modern életforma, a megelőző évszázadokban a halászó-vadászó, majd a földművelő életforma volt általános, ehhez kellett szervezetünknek alkalmazkodnia. Az érzelmek, motiváció szerepének elemzésekor tehát nem csupán ezek funkcióiról kell beszélnünk, hanem hogy az elmúlt és a jelenlegi évszázadok hogyan változtatták meg életkörülményeinket, miért vált az alkalmazkodás sokkal nehezebbé. A modern világ legfőbb gyilkosai, a krónikus szív-érrendszeri megbetegedések, daganatos betegségek, krónikus fájdalomszindrómák a mai orvoslás számára a legnagyobb kihívást jelentik - ezeket a megbetegedéseket gyakran nevezik civilizációs, adaptációs megbetegedéseknek is.

· Motiváció, szükségletek

Magatartásunk szabályozásában szerepe van: a motivációnak, szükségleteknek és igényeknek. 

a. Motiváció alatt a szükségletek kielégítésére és a célirányos viselkedés szabályozására irányuló késztetést értjük.

 Drive-nak nevezzük az élettani hiány által kiváltott késztetéseket: éhség, szomjúság. A drive redukció elmélet szerint a kellemetlen késztetés megszüntetése a motivált viselkedés alapvető célja. 

b. Szükségletek: különböző szintjei vannak, az ösztönös késztetések az önfenntartás, éhség, szomjúság, a szexuális késztetés, fajfenntartás, biztonságigény, explorációs igény. 

c. Igények: az embert azonban éppen az különbözteti meg az állatvilágtól, hogy magasabb szintű erkölcsi igényeinek, életcéljainak alá tudja rendelni az ösztönös késztetéseket, bár a kettő egyensúlya mind a lelki, mind a testi egészség alapja. 

Az ösztönös késztetések veleszületettek. Az önfenntartási szükséglettel kapcsolatos az éhség és a szomjúság. A biológiailag meghatározott társas szükségletek a fajfenntartást szolgálják, pl. a szexuális és a szülői viselkedés, amelyekben meghatározó szerepe van az ösztönös késztetéseknek, azonban az emberi magatartás túllép ezen a szinten. Sigmund Freud pszichoanalitikus elmélete szerint a szexuális ösztön az emberi magatartás alapvető mozgatórugója.

A veleszületett, ösztönös szülői viselkedésmintázat  sokat segít abban, hogy a fiatalok  vállalják a gyermekeket, és saját tapasztalatok nélkül is megérezik, mire van  szüksége. A gyermek nevelése, a szülő-gyermek kapcsolat már a legmagasabb szintű pszichológiai készségeket, motivációt feltételezi. Az ösztönös késztetéseknek, szükségleteknek az ember esetében is fontos szerepe van, pl. a női divat, a feltűnő ruhák hatása. Az ösztönös késztetések olyan erőforrások, amelyek az ember számára is alapvetőek. 

További lényeges szükséglet a kísérletezés, „kíváncsiság”, felfedezés igénye, amely a gyermeki játékban fejeződik ki leginkább és a későbbi élet során valamennyi örömmel végzett munkában, kutatásban, ezermesterségben, művészetekben nyilvánul meg. 

A modern gyermeknevelés egyik legsúlyosabb hiányossága, hogy nem hagyja kifejlődni az önálló játék képességét a gyermekekben, és ezzel a későbbi magatartás szabályozás egyik legfontosabb örömforrását veszítik el. Ha nem alakul ki az önálló felfedezés, játék szükséglete, ennek helyét az unalom, üresség veszi át- ez az öncélú izgalomkeresés egyik legfontosabb forrása, hiszen belső megerősítés helyett állandóan külső izgalmakra, drogra, hangos zenére van szüksége a belső egyensúly fenntartásához.

Az emberre jellemző további szükségletek szintjei.   Az alapvető szükségletek után következik 

- a biztonság igénye, ezt követi 

- a valahova tartozás, a szociális szükségletek szintje, majd 

- az önmegvalósítás igénye. 

Az önmegvalósítás szükséglete (önnevelés és önmegvalósítás)

Az elismerés iránti szükséglet (önbecsülés, elismerés, státus)


Szociális szükségletek (valahová tartozás, szeretet)


A biztonság iránti szükséglet (biztonság, védelem)


Élettani szükségletek (éhség, szomjúság)


Maslow érték hierarchiája.

Az önmegvalósítás igénye: jelentheti a mindenáron való önérvényesítés vágyát, de a másokért hozott önkéntes áldozathozatalt is. A mindennapokban áldozatosan dolgozó orvosokat is ez a belső késztetés motiválja. 

Alfred Adler, aki eredetileg Freud tanítványa volt, kitágította az emberi motivációra vonatkozó elméletet a szociálpszichológia irányába. A személyiség nem vizsgálható környezete nélkül, az érett személyiség arra törekszik, hogy egyensúlyt teremtsen saját maga és környezete között. Az emberi magatartás nem érthető meg csupán az ösztönös késztetések és azok elfojtása alapján, mivel az ember közös értékek megvalósítására törekszik. Amennyiben valaki nem képes környezetével egyensúlyt kialakítani, kisebbségi érzése miatt a hatalom mindenáron való megszerzésére, környezete leigázására törekszik. Adler írta le a "Minderwertigkeitsgefühl" érzését, a kisebbségi komplexust, amikor az ösztönös késztetések eluralják a személyiséget, és a hataloméhség válik legfontosabb szükségletévé. Ez a modell igen jól mutatja be, hogyan alakul ki a diktatórikus személyiség.  

Ugyanakkor a kisebbrendűségi érzés kompenzálása rendkívüli teljesítményekre, önmaga legyőzésére késztetheti az embert. Pl. paraolimpikonok teljesítménye, akik testi fogyatékosságuk ellenére, vagy éppen ennek kompenzálására rendkívüli sportteljesítményekre képesek. Bevezette a kompetencia motívum fogalmát, mint a legáltalánosabb emberi magatartásszabályozási fogalmat. 

A kompetencia optimalizálás egyéni szempontjai igen különbözőek, pl. az amerikai üzletember számára az üzleti sikerességet. Az egyik ember negatívan minősíti saját magát, a másik ember számára célként jelenhet meg. 

Az önmegvalósítás szükségletének legmagasabb szintű összetevője az élet értelmének keresése, hosszú távú célok kitűzése, az emberiség közös céljainak megvalósítása. Az ember először legfontosabb szükségleteit elégíti ki, és csak azután törekszik a magasabb rendű szükségletek kielégítésére. Pl. az elmélet szerint az éhes embert nem érdekli, hogy mennyire ismerik el, milyen a szociális státusa. 

Viktor Frankl, továbbfejlesztve a freudi pszichoanalízis és az adleri "individuálpszichológia" bécsi iskoláinak eredményeit a "harmadik bécsi iskolának" nevezett egzisztenciaanalízist és  logoterápiás módszert alapozta meg. Elméletének és terápiás módszerének alapja, hogy a legfontosabb emberi szükséglet, amelyben az emberi lélek leginkább magára ismer, az élet értelmének keresése, és a lelkiismeretben megnyilvánuló erkölcsi döntések. A pszichoanalízis és a biológiai  determinizmus híveivel szemben azt bizonyítja, hogy az erkölcsi döntésekben nyilvánul meg elsősorban a lélek szabadsága, önálló létezése. 

A mai társadalomban egzisztenciális vákuum alakult ki, mert a társadalom éppen csak az anyagi szükségleteket elégíti ki, ám az értelem akarását nem teljesíti ki. Abból indul ki, hogy a Maslow által feltételezett hierarchia helyett azt tapasztaljuk, hogy "az élet értelme iránti igény és kérdés gyakran éppen akkor lángol fel, amikor valakinek nagyon rosszul megy." Ezt haldokló pácienseink éppúgy bizonyítják, mint a koncentrációs és hadifogoly táborok túlélői. 

Hivatásnak nevezzük azokat az emberi tevékenységeket, amelyeket a másokért való önkéntes áldozathozatal jellemez, amelyet gyakran az egyéni szükségletek elé helyezünk a mindennapi gyakorlatban is. A valódi orvosi tevékenység "hivatás", nem egyszerűen foglalkozás, mint a legtöbb más munkaterület. Fontos, hogy a fiatal orvosok, orvostanhallgatók tisztában legyenek azzal, hogy mit jelent ennek a hivatásnak a vállalása, különben könnyen sérülékennyé válhatnak. 

 Az emberre jellemző magasabb szükségletek szintje, az értékek megvalósítása, az ezekre való törekvés ugyanolyan, vagy nagyobb hajtóerőt jelenthetnek, mint az élettani egyensúly fenntartása. 

· Az emberi homeosztázis jellemzői- allosztázis

A szervezetet mint homeosztázisra törekvő rendszert vizsgáljuk, a homeosztázis fenntartásában a szükségletek, motiváció meghatározóak. Drive-nak, hajtóerőnek nevezzük azt az állapotot, amelyben valamely szükséglet kielégítetlensége miatt a szervezet kizökken a homeosztázis állapotából, és az egyensúly helyreállítására törekszik, ez igen nagy motivációs késztetést jelent.

Az ember nem csupán élettani egyensúlyának fenntartására törekszik. Ezért nem vizsgálhatjuk az emberi magatartást csupán az élettani egyensúly fenntartása, mint optimalizálási alapelv szerint. Ezért vezették be az emberi egyensúlyi helyzet jellemzésére az allosztázis fogalmát. 

Ennek lényege a stabilitás fenntartása a változások folyamatában, olyan alkalmazkodás, megbirkózás, amely egyben a környezetet is alakítja. Allosztatikus terhelésnek nevezzük az a jelenséget, amikor nem vagyunk képesek megbirkózni az élet mindennapi kihívásaival, amelyek természetesen gyakran igen nehezen kontrollálhatóak.

Pl.Gondoljunk csak egy vidéki kórház orvosára, akinek heti három ügyelettel egyre több terhet kell viselnie és úgy érzi, nem képes fenntartani tovább saját lelki és szomatikus egyensúlyát. 

Az ember - környezeti rendszer működésének természettudományos elemzésére alkalmas döntéselméleti modellek írják le legmegfelelőbben, hogy magatartásunkat milyen törvényszerűségek irányítják. Grastyán Endre (1923-1988) döntéselméleti modelljei alapján elemezzük az emberi magatartás szabályozásának folyamatát. 

A környezet saját elvárásait, feltételeit igyekszik rákényszeríteni a személyre, miközben az ember aktív környezetalakító, célok, értékek megvalósítására törekvő lény.  Minden döntéselméleti modell alapkérdése, hogy melyek az optimalizálás szempontjai. 

Az ember szocializációja során kialakuló, az életvezetését meghatározó attitűdök, értékek, pszichológiai minták ugyanolyan drive-ot, hajtóerőt jelent magatartása szabályozásában, mint az élettani egyensúly fenntartása. A testi-lelki egyensúly alapja, hogy a motivációknak ez a kétféle szintje szervesen épüljön egymásra. A modern életforma egyik nagy veszélyforrása az, hogy az ember pszichológiai céljai érdekében nem vesz tudomást, nincs összhangban saját élettani igényeivel, a szervezet elvárásaival. 

Pl. munkamegszállott típus, aki csak akkor megy orvoshoz, ha viszik - mármint a mentők.

A szükségletek, elsősorban a fiziológiai hiányérzet megnöveli a KIR aktivációs,  (arousal) szintet, és ezzel fokozza a motivációt a hiány csökkentésére - például az éhség, szomjúság oldására. 

Jelentős személyiségkülönbségek vannak abban a tekintetben, hogy ki milyen aktiváltsági állapotot érez optimálisnak. 

Az ingerkereső, extravertált típus számára lényegesen gazdagabb ingerkörnyezet a megfelelőbb, mint az introvertált típus számára. Az ingerkereső típus társaságban, eseménydús környezetben van elemében, míg a másik típus szívesebben választ magányos elfoglaltságot (pecázik egy tó partján). Meghatározható az az egyéni optimális arousal szint, ahol egy-egy ember legjobban érzi magát, leginkább tud teljesíteni. Mind az ennél alacsonyabb, mint a magasabb aktivációs szint rontja a teljesítményt. Gyakorlással képesek vagyunk arra, hogy a környezeti elvárások függvényében átállítsuk saját optimális aktivációs szintünket. 

Pl. vizsgaidőszakban az intovertált állapot felel meg jobban a tanulási hatékonyságnak- de a vizsgán már szerencsésebb, ha az extravertált  állapotban tudunk megfelelni a szociális kihívásnak, ami azt jelenti, hogy beleéljük magunkat a vizsgáztató lekiállapotába, megértjük, hogy miért és mit akar kérdezni- ez nagyon fontos kommunikációs készség, nem egyszerűen tudás kérdése sok esetben.
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