A/15. Az agresszió pszichológiai megközelítései

· A szociológiai, szociálpszichológiai és szociálpszichiátriai megközelítések:

Azokat a társadalmi, mikro-és makrokultúrális hatásokat igyekeznek feltárni változó elméleti kiindulásokból, amelyek az agresszivitással összefüggő deviáns viselkedésmódok megjelenését, tömegessé válását befolyásolják. Bár a devianciák megjelenési formáikban igen eltérőek lehetnek (kriminalitás, alkohol-és gyógyszerfüggőség, öngyilkosság stb.), azonban az agresszió, közvetlenül vagy áttételesebben, de érintkezik a devianciák kérdéskörével, amennyiben azok destruktív vagy/és öndestruktiv magatartászavarokként is felfoghatóak.
A devianciákat magyarázó elméletek a gyermekkori szocializáció zavaraiban keresik a devianciák forrását, amely többféle úton és sokféle közvetítéssel (érzelmi elhanyagoltság, érzelmi veszteségek, szülők krónikus konfliktusai,  agresszív szülők magatartás, szülő alkoholizmusa, krónikus betegsége stb.) vezet a személyiségfejlődés diszharmóniájához, zavarához, a problémamegoldás hibás módjaihoz. A család és deviancia összefüggése a deviáns viselkedésformák egyéni kutatása során mindig fölmerül.  A deviáns viselkedésformák kialakulására vonatkozó elméletek sokfélék, a gyermekkori érzelmi veszteségeknek, traumáknak, a szülők krónikusan konfliktuózus kapcsolatának vagy személyiségzavarának jelentős szerepük van a gyermek személyiségének diszharmonikus alakulásában, a gyermekkori magatartászavarok, és a felnőttkori pszichiátriai-és pszichoszomatikus betegségek, devianciák megalapozásában.

A különféle devianciák együttes előfordulása sokkal gyakoribb, mint a véletlen egybeesés, pl. öngyilkosságot megkísérlők között sok a büntetett előéletű, alkoholisták gyakrabban követnek el bűncselekményt, öngyilkosságot,  és a szocializációs folyamatokban történő károsodások szorosan összefüggenek társadalmi-gazdasági-politikai folyamatokkal is.

· A pszichológiai agressziókutatás - 3 nagy irányzat: 

1.) az agresszív viselkedés   ösztöndeterminált (etológiai és pszichoanalitikus elmélet)

2.) frusztráció váltja ki

3.) szociális-kognitív tanulási folyamatok okozzák.

· Az agresszió pszichoanalitikus, ösztöndinamikus elmélete: 

Siegmund Freud agresszió-koncepciója szerint az emberben dinamikusan működő ösztönenergia felelős az agresszív viselkedésért. Az agresszió eszköz ahhoz, hogy a libidó az örömelv alapján elérje céljait. Ha frusztrációt szenved (azaz akadályba ütközik), az agresszió mint erre adott reakció jelenik meg. Az egyént belső pszichodinamikája működteti, és a libidó által képviselt energia, feszültség arra készteti, hogy viselkedésével feszültségmentes állapotot érjen el. Későbbi, I. világháborús eseményekhez kötődő elmélete szerint az emberrel veleszületett életösztön és halálösztön képviseli azt az energiát, amelyet a személy önmagára és a külvilágra irányít. Ez eredményezi azt a hajlamot, hogy kifele irányulva tárgyi és szociális környezetével agresszív legyen, önmagára irányítva pedig önbüntetés, vagy szélső esetben öngyilkosság formájában jelenjen meg. 

Az ösztönmodellel elkötelezett szakemberek egy része szerint az agresszió-kiélésnek vannak veszélytelen és morálisan elfogadható formái. Egy kicsit nap mint nap agresszívnek kell lennünk ahhoz, hogy felgyülemlése ne vezessen agresszió-kitörésekhez. Ez az agresszív viselkedési stílusok iránti pozitív beállítódást jelenti, és a katarzis elméletet támogatná (egy érzelemtől való megtisztulás az érzelem intenzív átélése következtében). Konrad Lorenz az agressziót genetikus eredetűnek, veleszületettnek tartja, ami gyenge ingerekre, vagy akár külső hatások nélkül is spontán kisülhet, és fontos biológiai célokat szolgál egy fajon belül (terület védelme, utódok védelme, domináns hím kiválasztása stb.) 

· A frusztráció-agresszió-hipotézis 
Frusztráció: ha a személyt megakadályozzák célja elérésében, vagy szükséglete kielégítésében. Frusztráció-agresszió hipotézis: a szükségletek kielégítésének akadályozottsága, a kielégületlen igények, el nem ért célok nyomán keletkező feszültség mindig agresszióhoz vezet. 

"A frusztráció sokféle magatartásformát serkent, ezek közül az egyik az agresszió valamely formája". Pl. a személy megváltoztathatja célkitűzését, szükséglete kielégítését későbbre halaszthatja, egyéb konstruktív megoldást választhat. 
A frusztrációs tolerancia az egyén feszültségtűrő képességét jelenti. Magasabb tolerancia, önkontroll esetében az egyén képes arra, hogy az élettel szükségszerűen együtt járó akadályokat jelentős és hosszantartó indulat nélkül elviselje, vagy egyéb konstruktív, adaptív megoldásokat, új problémamegoldó alternatívákat találjon. Az alacsony frusztrációs toleranciával jellemezhető egyén az élet szokványos, vagy akár minimális akadályaira is aránytalan kifelé forduló indulattal, önpusztító dühhel, esetleg rezignációval reagál. Pl. a személyiségzavarok bizonyos fajtáiban szenvedő emberek. 

A frusztrációt bizonyos körülmények hangsúlyozottabbá tehetik. Súlyosabban éljük meg akkor, ha a cél már közel van és az akadály váratlan, és ezért nagy csalódást jelent a célelérés meghiúsulása, vagy  ha a cél elérésének akadályoztatása jogtalannak látszik.

Aktuális élethelyzetek, negatív életesemények, stressz-helyzetek is redukálhatják átmenetileg vagy hosszabb időn át a személy feszültségtűrő-képességét: leggyakrabban a túlzott megterhelések nyomán létrejövő érzelmi-fizikai kifáradás, súlyos munkahelyi és/vagy házassági konfliktus, jelentős érzelmi veszteség,  krónikus fájdalom, hosszantartó betegség azok a  veszélyt jelentő életesemények, amelyek nyomán az emberek szokásos problémamegoldó stratégiái  csődöt mondanak.   

· A viselkedéslélektani, ill. a szociális tanuláselméleti megközelítések az agresszív viselkedésben túlnyomóan a környezet hatását hangsúlyozzák: megerősítéseken, beváláson, eredményességen és a megfigyeléses tanuláson, modellek hatásán múlik, hogy élete során milyen viselkedésmódokat preferál a személy. 

Az irányzat kritikája: az embernél a tanulásnak nagy szerepe van az agresszív viselkedésben is, és az agresszivitást a veleszületett hajlamok és tanult reakciók bonyolult hálózataként érdemes felfogni. Az ember veleszületett viselkedésmintái rugalmasak és módosíthatóak, bizonyos agyterületek elektromos ingerlése során az agresszív reakció (áldüh) nem feltétlenül jelenik meg, hanem ugyanaz a fiziológiai ingerlés tanulástól függően eltérő viselkedésmódokhoz vezethet.

Az agresszív viselkedés nem vezet katarzishoz,  az agresszív impulzusok csökkenéséhez, hanem ellenkezőleg: inkább az agresszió gyakoriságának és intenzitásának növekedését eredményezi az operáns kondicionáláson alapuló tanulás szabályainak megfelelően.

Egy agresszív cselekmény megkönnyebbülést okozhat a személyben anélkül, hogy a további agresszív cselekmények csökkennének. Emellett nem minden agresszív cselekményhez kötődik ellazulás-érzés. 

Pl. a háborúk sem okoznak katarzist, hanem háborús időszak után inkább nő az erőszakos bűncselekmények száma.

Az agresszív viselkedés éppúgy tanult, mint minden más viselkedésforma. A  frusztrációra létrejövő kellemetlen érzelmi állapotra is  sokféle válasz lehetséges, és a preferált viselkedés az élet során kialakult reakció-hiearchián múlik.

Ha az agresszió nem vezetett frusztrációs helyzetben eredményhez, akkor más viselkedésmódok kerülhetnek a hiearchia csúcsára (konstruktív helyzetmegoldások, lemondás, a helyzet elhagyása, segítség keresése, az indulat áttolása más személyre vagy tárgyra stb.). Pl. óvodás gyerekek a babával agresszíven bánó felnőtt megfigyelését követően azonnal utánozták az agresszív viselkedést.

Fontos szerepet tulajdonítanak a gyermek későbbi agresszív vonásai alakulása szempontjából a családban zajló agressziónak, amelyet részben az utánzásból, részben a szociálisan elfogadható megoldások tanulási lehetőségeinek hiányából eredeztetnek.  

 A modell kiválasztásában, az utánzás intenzitásában az emocionális tényezők, érzelmi azonosulás, empátia is meghatározó jelentőséggel bírnak a modellszemély közvetlen jutalmazó-büntető szerepén túl. 

A televízióban, mozikban látható agresszió: filmeken megfigyelt agresszív viselkedést  nemcsak utánozzák, hanem produktív, kreatív módon tovább is fejlesztik. Az erőszakos film látványa a valóságban tapasztalt agresszió iránt érzéketlenné teszi az embert az agresszió áldozatai iránt.  A brutális cselekvések, erőszakos ingerek többszöri átélése során- történjék az a valóságban vagy a képernyőn-  a sokkhatás elmarad, és fokozatos „hozzászokás” jön létre, a kioltás törvényszerűségeinek megfelelően. 

Az agresszió és ingerhelyzet

Sok olyan agresszív cselekvés létezik, amelyet inkább a  helyzet ingersajátosságai vezérelnek.  Egy szituációban kiváltott düh, izgalom könnyen vezet impulzív reakciókhoz, tényleges agresszív magatartáshoz, ha a környezetben agresszív jelzőingerek is jelen vannak (például bot, csúzli, kés, fegyver stb.), mert a düh növeli az agresszióval asszociatív kapcsolatban álló inger jelentőségét. Pl. egy fegyver puszta jelenléte, látványa is kiválthat agresszív reakciót. 

· Az agresszió büntetésének problémája

Az agresszív viselkedésminták a fejlődés során ne vezessenek pozitív megerősítéshez, kedvező következményekhez, ugyanakkor az elvárt viselkedésminták elfogadásra találjanak. 
Leginkább a verbális és fizikai büntetés elterjedt, ill. az örömöt nyújtó tevékenységek elvonása, kívánságok megtagadása, vagy a büntetéssel való fenyegetés. A nagyon erősen negatív  (averzív) ingerek sokszor negatív emóciókat, pl. szorongást szülnek, aminek  hátránya, hogy a szociálisan kívánatos új magatartásformák megtanulását gátolhatják. Másrészt a nagyon kemény büntetés arra sarkallhatja a személyt, hogy elhagyja a szociális helyzetet. 

Pl. a gyerek megszökhet otthonról, iskolakerülővé válhat. 

A büntető személy egyben modell is, és a gyerekek könnyen átvesznek a felnőttől addig nem mutatott agresszió-formákat. Ez megsemmisítheti a büntetés hatékonyságát, és növelheti az agressziót. A fájdalom, mint erősen averzív inger agresszió-fokozó is lehet. A  gyermekkel szeretetteljesen viselkedő személytől kapott büntetés hatékony, míg a rideg, törődést és pozitív érzelmi légkört nem nyújtó felnőtt által osztott súlyos büntetés legfeljebb csak időlegesen, rövid ideig hat, ellenben a felnőttől a gyermek könnyen átveszi az agresszív viselkedésmintát. A túlzottan szigorú büntetés erős frusztrációt okozó hatása révén is a várttal ellentétes eredményhez vezethet. Az agresszív viselkedés büntetése módszereiben átgondolt, megfontolt alkalmazást igényel: a büntetés nem hatékony, ha nem elég szigorú és nem következetes, de ellenkező hatású akkor is, ha túlzottan az. A hosszú ideig fennmaradó, nem agresszív viselkedésminták kialakításában döntőnek tartják azt is, hogy a felnövekvő gyermekben agresszióellenes értékrend internalizálódjon. 

· Az agresszió kognitív felfogása 

A kognitív modellelképzelések abból indulnak ki, hogy a feszültség, frusztráció először nem-specifikus izgalmi állapothoz, ill. az autonóm idegrendszer szimpatikus aktivitásnövekedéséhez vezet. Az, hogy ezt a személy dühként értékeli-e, attól függ, hogy az összszituációt kognitív szinten miként minősíti, hogyan magyarázza, annak milyen jelentést ad. 

Pl. a kisgyermek, aki még nem érti egy orvostól kapott injekció fontosságát, tiltakozik és dühöt, haragot érez az orvos iránt. A felnőtt azonban nem reagál haraggal ugyanarra a fájdalomokozásra, szorongásra, mert a szándékos „testi sértés” pozitív céljával és pozitív következményeivel tisztában van. Ugyancsak másképpen ítélünk meg egy helyzetet, ha a károkozást a véletlen művének tartjuk (például valaki ügyetlenségből fejbe vág), vagy ha abban szándékosságot feltételezünk. 

Saját erőforrásaink felbecsülésétől függ, hogy egy helyzetre meneküléssel, visszavonulással vagy támadással  reagálunk-e.  

· Az agresszivitás mint személyiségvonás
Az agresszív viselkedés kiváltásában vagy elmaradásában egy sor tartós tulajdonság, személyiségvonás is szerepet kap a helyzeti tényezőkön kívül, azok a személyiségvonások is. Fokozottan hajlamosak utánzásra az olyan személyek, akik önbizonytalanok, önértékelésük alacsony, akik erősen függenek (dependensek) szociális környezetüktől, mert a belső kontroll, a belső meggyőződések gyengesége vagy hiánya fokozza az agresszív reakció-lehetőségeket is. Döntő, hogy a személy az ingerhelyzetet hogyan minősíti: fenyegetőnek, károsnak vagy közömbösnek ítéli-e meg, azaz a korábbi tanulási tapasztalatok által megalapozott kognitív vonások is döntően belejátszanak a döntésbe. Az ellenséges beállítódású személyek könnyen minősítenek veszélyeztetőnek önmagukra nézve egy helyzetet, míg a nem ellenségesek ugyanazt szituációt semlegesként ítélik meg. Ha az egyénben erős a tendencia az agresszív viselkedésre, akkor azt egy viszonylagosan semleges helyzet is beindíthatja. Ha az az agresszív viselkedésre való tendencia kevéssé kifejezett az egyénnél, akkor a helyzetet kimondottan averzívnak kell értékelnie ahhoz, hogy az agressziót hívjon elő. 

Az ellenséges személyiség helyzetek sokaságában érzi azt, hogy ő az áldozat, jogait megsértették, és a tényeket saját előnyére értelmezi, a feltételezett vagy valós sérelmet eltúlozza, és a másik személy ellenállását rosszindulatként értékeli. 

Az ellenséges személyiségű emberek alapvető problémája önértékelésükkel függ össze: ismétlődő, szinte automatikus gondolatuk,  hogy őket a többi embernek értékesebbnek kellene tartania, és mások viselkedését könnyen ítélik sértőnek, jogtalannak, és ezért hajlamosak arra, hogy az emberek megnyilvánulásaira támadással reagáljanak. 

Az ilyen fajta túlérzékenységből fakadó automatikus gondolatok lehetnek:

Tipikus helyzetek és automatikus gondolatok

                  Tipikus helyzet
Automatikus gondolat

Főnöke belejavít munkájába. 
Kötekedni akar velem.

A házastárs késik a találkozóról.
Semmibe vesz.

Soron kívül hívnak be egy rosszulléttel küzdő beteget az orvoshoz.
Én nem vagyok nekik fontos, egy senkinek néznek.

Nem hatékony az először fölirt gyógyszer.
Fogalma sincs az orvosnak a bajomról.

· Az agresszivitás mint aktuális, átmeneti domináns reakciómód

 
Az agresszivitás részben személyiségvonás és tulajdonság.  

Szükséges az ellenségességnek, agresszivitásnak, mint a személyt tartósan jellemző vonásnak, és mint aktuális, átmeneti domináns reakciómódnak a megkülönböztetése, amely időlegesen jellemzi a személyt. 

A főbb agresszióelméletek lényege, és az ebből eredő következtetések az agresszióval való bánásmóddal kapcsolatban

Elméleti kiindulás
Az agresszió lényegével kapcsolatos alapfeltevések
Következtetések az agresszióval való bánásmóddal kapcsolatban

Biológiai kiindulású elméletek
Biológiai, biokémiai folyamatok eredménye 
Műtéti, gyógyszeres beavatkozás

Szociológiai kiindulású modellek
Társadalmi problémák eredménye 
Társadalmi szintű beavatkozás

Ösztönelméletek
Velünk született, spontán, az agresszív viselkedés szinte elkerülhetetlen
Elvezetni, kanalizálni, szublimálni kell (például mozgással, szakmai tevékenységgel, művészeti tevékenységgel, küzdősportokkal) 

Frusztrációs modellek
Velünk született vagy tanult, de minden esetben reaktív: reakció a csalódásra, akadályra
Alternatív magatartásmódok begyakorlása, a csalódások elkerülése

Tanuláselméleti-viselkedéslélektani kiindulás
Tanult viselkedésminta, nevelés eredménye
A kiváltó helyzet módosítása, kontrollja, a viselkedés következményeinek (megerősítéseknek) a módosítása

Kognitív kiindulás
Az információfeldolgozás, kognitív folyamatok eredménye
A hibás minősitések, kognitiv torzítások felismerése, módosítása és alternatív cselekvési stratégiák kidolgozása
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