Mediare:
· középen állni

· egyeztetni

· közbenjárni

· közvetíteni

· békéltetni

Mediáció: konfliktuskezelő módszer

Mikor?

· elkeserítő a helyzet

· a kommunikáció ellehetetlenül

· nem lehetséges elfogulatlan megoldás

Oka:

· emberi-kapcsolati készségek hiánya

· kommunikációs tévutak

· pszichológiai kultúra alacsony színvonala

Lényege:

· két fél vitájában

· mindkét fél közös beleegyezésével

· egy semleges harmadik fél (a mediátor) jár közben

Feltétele:

· elérhető

· szándékban, indulatokban, cselekedetekben megjelenő tudatosság

· kontroll és igény a megoldáskereséshez

A konfliktus fogalmának minősítése:

· konfliktustól való félelem, mint konfliktusforrás

· konstruktív szerep – visszajelzés

· viták, nézeteltérések felszínre kerülése

· problémák, érvek megfogalmazása

· stagnáló állapot megszűnése

· új felállások, lehetőségek, gyakorlat

A mediációs tevékenység főbb elemei:
· az egyezkedést segítő technikák alkalmazása

· a probléma megfogalmazása

· az álláspontok közelítése

· az egyezkedés folyamatának lépésekre bontása

· az empatikus kommunikáció fejlesztése

· alternatív megoldások keresése

· közös célok kialakítása

· a beszűkülés, bizalmatlanság, merev attitűdök kialakulásának megakadályozása

Eredménye:
· multikulturális és egyéb különbségek és érdekellentétek kezelése

· szemléletváltozás

· kapcsolat, mint érték

· konfliktus, mint a viszonyok fejlődésének mozgatórugója

· nézetek, érdekek különbözősége, mint pozitívum

A mediációs eljárás és az egyéb konfliktuskezelő módszerek összehasonlítása:
Legkisebb beavatkozás



Elkerülés









Tárgyalás









Mediáció









Döntőbíráskodás










Pereskedés

Legnagyobb közbeavatkozás


Agresszió
