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BEVEZETES A PSZICHOLOGIABA

A pszichologidt tigy hatdrozhatjuk meg, mint a viselkedés és a mentalis folyamatok tudomanyos
tanulmanyozasat (pszichologia = 1élektan).

A pszicholdgia tudomanyanak gyokerei

A modern pszicholdogia gyokerei az iddszamitasunk el6tti IV. és V. szdzadba nyulnak vissza. A nagy
gordg filozofusok (Szdkratész, Platon és Arisztotelész) a lelki élet alapvetd kérdéseit vetették fel, mig
Hippokratész, az orvostudomanyok atyja személyiségelméletet allitott fel.

A tudomanyos pszichologia kezdetét 1879-t61 szamitjuk, mikor Wundt megalapitotta lipcsei
laboratériumat, ahol pszichofiziologiai mérésekkel vizsgalta az emberi észlelést, és az introspekcio
(6nmegfigyelés) modszerével gyiijtotte az adatokat a viselkedésrol.

A PSZICHOLOGIA MODERN NEZOPONTJAI

A pszichologia tudoménya az emberi viselkedés magyarazatara torekszik. Tobb kiilonbdzé megkozelités
alakult ki a pszichologiaban, melyek mindegyike mas és mas oldalrdl kdzeliti meg az emberi viselkedést, mas és
mas mddon igyekszik magyarazni azt. A legjelentésebb modern nézépontok a kovetkezok:

Biologiai nézépont

Az emberi agy tobb mint 10 millidrd idegsejtet és szinte végtelen szadmu idegi kapcsolatot tartalmaz.
Elvileg minden pszichologiai esemény valamilyen modon az agy és az idegrendszer aktivitasaban képezddik le.
A Dbiologiai megkdzelités a viselkedést a testen beliil, elsésorban az agyban és az idegrendszerben zajlo
elektromos és vegyi eseményekhez kisérli meg kapcsolni. Ez a megkdzelités a viselkedést és a mentalis
eseményeket megalapozo6 neurobioldgiai folyamatokat igyekszik azonositani.

A biologiai megkdzelités példaul az emlékezés tanulmanyozasaban is ért el eredményeket. Az emlékezet
biologiai megkdzelitése egyes agyi teriiletek fontossagat hangstlyozza, példaul a hippokampuszét, amely az
emléknyomok megszilarditasaban jatszik szerepet. A biologia megkozelitésnek hasonld sikerei vannak a
motivaciok és az érzelmek magyarazataban is.

Behaviorista nézépont

A behaviorista nézéponttal kdzeledd pszichologus a megfigyelhetd viselkedésre Gsszpontosit, nem az
egyén belsé mikodéseire. E nézdpont kovetdi szerint csak a megfigyelhetd viselkedést lehet objektiven
tanulmanyozni, a személyen beliil lezajlé folyamatok (gondolatok, vélekedések) kdzvetleniil nem vizsgalhatok,
csak az egyén beszamoldin keresztiil (introspekcid), ez pedig talsagosan szubjektiv.

A pszicholdgia fejlodését a szazad els6 felében a behaviorizmus alakitotta, és egyik folyomanyanak az
inger-valasz pszichologidnak még mindig nagy a befolyasa. Az inger-valasz pszicholdgia azokat az ingereket
tanulméanyozza, amelyek viselkedéses valaszokat valtanak ki, azokat a jutalmakat és biintetéseket, melyek
fenntartjak ezeket a valaszokat, és azokat a viselkedésvaltozasokat, melyeket a jutalmak és biintetések
mintazatanak alakitasa révén kapunk.

A szigoru behaviorista megkdzelités nem foglalkozik az egyén mentalis folyamataival. A behaviorista
pszichologusok altaldban nem feltételeznek olyan mentalis folyamatokat, amelyek az inger és a valasz kozé
¢kelédnének. Azt feltételezik, hogy minden viselkedés valamilyen kiils6 ingerre adott valasz.



Kognitiv nézépont

A modern kognitiv néz6pont kialakuldsa részben a behaviorizmus és az inger-valasz pszichologia
sekélyességére adott valasz, részben pedig visszatérés a pszichologia gydkereihez (az introspekciohoz). A
kognitiv néz6pont az emberi viselkedést az egyén mentalis folyamatainak tulajdonitja, igy ezen mentalis
folyamatokat tanulmanyozza, tehat az észleléssel, az emlékezéssel, a gondolkodassal, a dontéshozatallal és a
problémamegoldassal foglalkozik.

Pszichoanalitikus nézépont

Az emberi viselkedés pszichoanalitikus elméletét Sigmund Freud dolgozta ki. Freud elméletének
alapfeltevése, hogy viselkedésiink nagy része tudattalan folyamatokbdl ered. Tudattalan folyamatokon Freud
olyan gondolatokat, félelmeket és vagyakat értett, amelyekrdl a személy nem tud, de azok mégis befolyasoljak
viselkedését. Freud igy gondolta, hogy minden cselekedetiinknek oka van, de ez az ok gyakran valamilyen
tudattalan motivum, nem pedig az a racionalis indok, amelyet megadunk.

Fenomenoloégiai nézépont

A fenomenologiai megkozelités a szubjektiv tapasztalasra alapoz. Azzal foglalkozik, hogy milyen
elképzelése van az egyénnek a vilagrol, és hogyan értelmezi az eseményeket. Néhany fenomenologiai elméletet
humanisztikusnak neveznek, mivel azokat a mindségeket hangsulyozzak, amelyek megkiilonboztetik az
embereket az allatoktol: példaul az 6nmegvaldsitasra vald torekvést.

A fenomenologiai nézépont szerint a viselkedést az egyén szandékai, céljai iranyitjak. Ahhoz, hogy
megértsiik a viselkedését, meg kell érteniink azt, hogy a személy hogyan gondolkozik a vilagrdl, mi motivalja, mi
a célja.

A PSZICHOLOGIA MODSZEREI
Kisérleti modszer

A kisérleti modszernél a kutatd koriiltekintden szabalyozza a feltételeket (a helyzet kiilonb6z6 valtozoit)
— gyakran laboratériumban —, és méréseket végez, hogy a valtozok kozotti kapcsolatokat fedezzen fel. A
kisérletvezeté megprobalja allando szinten tartani a kornyezeti valtozokat, hogy csak az 6t érdekld tényezok
valtozasait vizsgalhassa. A kisérleti médszerben megkiilonbdztetjiik a fiiggd valtozot és a fiiggetlen valtozot. A
fiiggetlen valtozo, amit a kisérletvezeté manipuldl, mig a fliggd valtozoé a kisérleti személyek viselkedésétol fligg.
Példaul fiiggetlen valtozo lehet, hogy valaki mennyit aludt el6z6 éjszaka, és fliggd valtozd lehet, hogy a
kovetkez6 nap milyen a tanulasi teljesitménye. Ha minden mas koriilményt allando szinten tartunk, akkor
megfigyelhetjiik, hogy van-e dsszefiiggés a két valtozo kozott, vagyis az alvasmennyiség hatassal van-e a tanulasi
teljesitményre.

A legegyszertibb kisérleti elrendezés, amikor a kisérletvezetd egy fliggetlen valtozot szabalyoz, és annak
egyetlen fiiggd valtozora gyakorolt hatdsat vizsgalja. Van olyan kisérlet is, amelyben csak egyetlen feltétel
hatasat vizsgaljak. Ilyenkor a legjobb az, ha egy kisérleti csoportot a feltétet jelenlétével és egy kontrollcsoportot
annak hidnyaban tanulmanyozunk (példaul egy 0j oktatasi modszert bevezetnek egy osztalyban, mig a masik a
hagyomanyos modszerrel tanul tovabb, majd 6sszehasonlitjak dket az év végén).

Korrelacios médszer

Korrelacios modszert hasznalunk, hogy meghatirozzuk: egy befolydsunkon kiviil es6é valtozo
Osszekapcsolddik-e, azaz korrelacioban van-e egy masik, minket érdekld valtozoval. A korrelacid (az egyiittjaras
erdssége) pozitiv vagy negativ lehet. Pozitiv a korrelacio két valtozo kozott, ha az egyik ndvekedésével egyiitt a
masik is nd, és negativ, ha az egyik novekedésével a masik csokkenése jar egyiitt. A korrelacio értéke 0 és 1
kozott valtozik: az 1 jelenti a tokéletes kapcsolatot (vagyis az egyik valtozo ismeretében 100%-os biztonsaggal
meg tudjuk mondani a masik valtozo értékét), mig a O jelenti a kapcsolat teljes hianyat. A pszichologiai
kutatasokban a 0,6 vagy ennél nagyobb korrelaciot erésnek tartjuk (0,7 példaul a korrelacid a 7 éves és a 18 éves
korban felvett intelligencia teszt eredményei kdzott; mig 0,5-0s a korrelacio egy sziild és gyermeke felndttkori
magassaga kozott).

A kisérleti modszerrel szemben a korrelaciés mddszer csupan a valtozok dsszefiiggését mutatja ki, de
azok ok-okozati viszonyardl semmiféle informaciéval nem szolgal (csak azt tudjuk, hogy két valtoz6 egyiitt



valtozik, de azt nem tudjuk, hogy melyik valtozé okozza melyik valtozasat, vagy az is lehet, hogy egy harmadik,
kiils6 valtozo felel6s mindkettd valtozasaért).

A Kkorrelacios modszer egyik kozismert haszndlata a tesztek alkalmazédsa, amelyek valamilyen
képességet, teljesitményt, vagy mas pszichologiai vonast (tulajdonsagot) mérnek. A teszt fontos eszkoz a
pszicholdgiaban. Nagy mennyiségli adat begylijtését teszi lehetdvé igy, hogy csak minimalisan zavarja meg az
emberek mindennapi életét, és laboratoriumi eszkozoket sem igényel.

Megfigyelés

A pszichologidban szamos kutatas kiinduldpontja az allati és emberi viselkedés pontos megfigyelése. A
megfigyelés lehet kdzvetlen (amikor ténylegesen megnézziik, hogy az adott viselkedés mikor és hogyan zajlik le),
és lehet kozvetett (példaul amikor egy kérdéiv segitségével gyljtiink adatokat az emberek viselkedési
szokasairdl). Kérdéiveket haszndlunk politikai vélemények, fogyasztdi preferenciak, egészségligyi szokasok, és
szdmos egyéb kérdés vizsgalatdnal is. A megfeleld felméréshez gondosan kiprobalt kérddivre, kiképzett
kérdezdbiztosra van sziikség, valamint az atlagot jol képviseld (bemutatd) reprezentativ mintara, akikkel a
kérdéivet kitoltetjilk. Ugyanakkor ez a mddszer érzékeny a torzitasokra, hiszen az emberek megprobalhatjak
magukat kedvezébb szinben feltiintetni.

A tudomanyos célu életrajzokat nevezziik esettanulmanyoknak. Ezek fontos forrasok az egyéneket
tanulmanyoz6 pszichologusoknak. A legtobb esettanulmany ugy késziil, hogy egy személy életrajzat
rekonstrudljuk annak alapjan, hogy mire emlékszik, és hogy milyen feljegyzései vannak életérol.

A pszichologiai kutatas etikai kérdései

Az etikus banasmod elso elve a minimalis kockazat elve, vagyis a vizsgalati személyeket nem tehetjiik ki
nagyobb kockdzatnak a pszicholdgiai kutatds sordan, mint amilyennel a mindennapi életben is taldlkoznadnak. A
kisérleti személyt nem érheti fizikai bantalom vagy kéarosodas.

Az etikus banasmdd masodik elve az informalt hozzdjarulds. A személyeknek onszantukbol kell részt
venniiik a vizsgalatban, és lehet6vé kell tenni, hogy hozzéjarulasukat barmikor bantodas nélkiil visszavonhassak.
Id6ben elére minden olyan mozzanatrol be kell nekik szamolni, amelyrdl azt lehet gondolni, hogy befolyasolja
egytttmiikodési hajlandosagukat.

Az etikus kutatds harmadik elve a személyiségi jogok elve. A személyrdl a kutatds alatt gyujtott
informaciot bizalmasan kell kezelni, hogy ahhoz ne férhessen senki hozza a személy beleegyezése nélkiil.

A PSZICHOLOGIA TERULETEI
Biologiai pszicholégia

Ez azok teriilete, akik biologia nézOpontbdl kozelitenek a pszicholdgidhoz. A biologiai vagy fizioldgiai
pszicholégusok a biologiai folyamatok és a viselkedés kozti kapcsolatok feltarasara torekednek.

Kisérleti pszicholégia

A Kkisérleti pszichologus éltalaban behaviorista vagy kognitiv pszicholdgus, aki kisérleti modszereket hasznal
olyan kérdések vizsgalatara, hogy hogyan reagalnak az emberek (és az allatok) az érzékleti ingerekre, hogyan
észlelik a vilagot, hogyan tanulnak és emlékeznek, és milyen érzelmi reakcidik vannak.

Fejlodéspszicholégia

A fejlédéspszichologusok azzal foglalkoznak, hogy hogyan fejlodik az ember (hogyan alakulnak ki egyes
pszichés tulajdonsagaink, képességeink), és milyen tényezok befolyasoljak a viselkedést a sziiletéstdl az
oregkorig. Egyesek egy-egy teriiletre specializalodnak, példaul a gyermek nyelvi képességeinek fejlddésére vagy
valamely életkorra, példaul a csecsemdkorra, 6vodaskorra, vagy a serdiilékorra. A fejlédéslélektan alkalmazott
teriilete az iskola- és neveléspszicholégia (iskolapszichologusok, 6vodapszichologusok).

Szocidlpszicholégia

A szocialpszichologusokat az érdekli, hogy a mas személyekkel vald kapcsolatok hogyan befolyasoljak az
attitidoket (vélekedéseket) és a viselkedést. Ugyancsak foglalkoznak a csoportok viselkedésével, a csoport



egyénre gyakorolt hatdsaival is. A szocialpszichologia elméleti tudasat hasznaljak a gyakorlatban a munka- és
szervezetpszichologusok, mikor egy vallaltnal megprobaljak megtalalni adott allasra a legmegfelelébb embert,
vagy csapatépitd, szervezetfejlesztd tréningeket tartanak.

Személyiségpszichologia

A személyiségpszichologusokat az egyének kozotti kiilonbségek foglalkoztatjak. Az érdekli dket, hogy gyakorlati
szempontbol hogyan lehetne besorolni az embereket csoportokba, és az is, hogy milyen teljesen egyedi
tulajdonsdgaik vannak az egyes embereknek. A klinikai pszicholégia (mint alkalmazott szakirany) pszichologiai
elveket hasznal érzelmi és viselkedési problémak feltdrasara és gyogyitasara. A lelki betegségek, a fiatalkori
blindzés, a kabitoszerfiiggés, az értelmi fogyatékossag, a csaladi vagy héazassagi konfliktusok és mas kevésbé
sulyos problémak megoldasaval foglalkoznak a klinikai pszichologusok. A tanacsadé pszicholégusok is hasonlo
munkat végeznek, de altalaban kevésbé sulyos problémakkal foglalkoznak. Legtobbjiik iskolasoknak vagy
egyetemistaknak ad tanacsokat a tarsas beilleszkedéssel és a palyavalasztassal kapcsolatban.

KESZLELES

Az észlelés (percepcio) kutatasa arra iranyul, hogyan integraljuk érzékleteinket (latas, hallas, stb.) targyak
észleleteibe, és hogyan hasznaljuk ezeket az észleleteket a vilagban valo tajékozodasra.

Az észlelérendszernek meg kell hataroznia, hogy

- milyen targyak (felismerés), €s

- hol vannak (lokalizacid).

Lokalizacio

Ahhoz hogy tudjuk, hol vannak a targyak kérnyezetiinkben, el6szor is el kell kiiloniteniink a targyakat egymastol
¢és a hattértél. Ezutan az észleldrendszer meghatarozhatja a targy helyzetét a haromdimenzids térben, tehdt annak
téliink valé tdvolsagat és mozgasat.

A targyak elkiilonitése:
A retinankra vetiild kép kiillonbozo vilagossagu és szinli pontok mozaikja. Az észlelérendszer ezt a mozaikot

valamiképp a hattértél és egymastdl elkiloniild targyak csoportjava szervezi. Az alaklélektan (Gestalt-
pszicholégia) els6sorban ezzel a szervezddéssel foglalkozik. A Gestalt pszichologusok a targyak és formak
egészleges észlelését hangsulyoztak (,,az egész tobb, mint a részek Osszege”), és a perceptualis szervezddés
szamos elvét leirtak:

- proximitas (kozelség) elve: az egymashoz kozel 1€v6 elemek egy csoportba tartoznak

- zartsag elve: a réseket tartalmazo részeket, egy alakzat hianyzo részeit kitoltjiik, hogy az alakzat befejezett,
egész legyen

- hasonlésag elve: a hasonl6 targyakat hajlamosabbak vagyunk egy csoportba sorolni

- jo folytatas elve: azokat az elemeket vonjuk Ossze egy csoportba, melyek a legkevesebb valtoztatist vagy
megszakitast igénylik az egyenes vagy fokozatosan gorbiilé vonalakban vagy kontirokban.

Figura és hattér: Ha egy inger két vagy tobb elkiilonithetd ingert tartalmaz, egyik részét altalaban figuranak
(elotér), a tobbit hattérnek latjuk. A figuranak latott teriilet tartalmazza a targyat, a tobbit hattérnek latjuk. A
figuranak latott teriilet tomorebbnek latszik, mint a hattér, és ugy, mintha az eldtt lenne. Ez a perceptualis
organizacio legalapvet6bb formaja.

Tavolsagészlelés



Ahhoz, hogy tudjuk, hol van egy targy, ismerniink kell a tavolsagat (mélységét). Szamos tavolsagi
jelzomozzanat van, amelyek egyiitt hatarozzak meg az észlelt tavolsagot. Ezeket monokularis és binokularis
jelmozzanatokra oszthatjuk, attdl fiiggden, hogy egy vagy két szemet igényelnek.

Monokularis jelzomozzanatok:

- relativ nagysag: ha egy kép hasonlo, de kiilonbdzé nagysagu targyakat mutat, akkor az észleld ugy fogja
értelmezni a helyzetet, hogy a targyak kiilonboz6 tavolsagra vannak téle, és természetesen a kisebb targyakat
fogja tavolabbinak latni.

- takaras: ha egy targy korvonalai atvagjak a masikéit, vagyis egy targy eltakarja a masikat, akkor az észleld a
takar6 targyat kozelebbinek fogja érzékelni.

- relativ magassagi helyzet: a képen magasabban elhelyezked6 targyat tdvolabbinak észleljiik.

- linearis perspektiva: a parhuzamos vonalak 0sszetartonak latszanak, tavolodonak észlejiik Sket.

- mozgasparallaxis: a kdzelebbi targyak gyorsabban, a tavolabbiak lassabban latszanak mozogni az ellenkezd
iranyba (pl. mikor kinéziink a vonatbol).

Binokularis jelzomozzanatok:

A két szemmel val6 latasnak a tdvolsagészlelésben eldnye van az egy szem hasznalatdhoz képes. Mivel a két
egymastol egy bizonyos tavolsagra helyezkedik el a fejen, egy arnyalatnyival kiilonb6z6 nézépontbdl latjak a
haromdimenzios vilagot. Ezért a targyakrol is kissé kiilonb6zo kép keletkezik a két szemben. A két nézépont
egyesiilése a mélység benyomasat kelti. Ezt a jelenséget binokularis parallaxisnak nevezziik. Ehhez kapcsolodo
jelmozzanat a binokularis diszparitas, amely egy targynak a két szemben létrejovo képei kozotti kis
kiilonbségen alapszik. Mindkét jelmozzanat annak az eredménye, hogy a két szemiink egy bizonyos tavolsagra
esik egymastol.

Kozvetlen észlelés:

Gibson szerint a tdvolsagra nem kdvetkeztetliink (tavolsagi jelzdmozzanatok segitéségével), hanem kozvetlentil
észleljiik. Amikor egy felszint perspektivaban latunk, annak textiraja (mintazata), szemcsézettsége fokozatosan
valtozonak tlinik. A felszin tavolodasaval, az azt alkotd elemek latszolag egymashoz kozelebb helyezkednek el,
egyre slrlibbek (texturagradiens) (Iasd pl. tdomeg egy stadionban).

Mozgasészlelés

- sztroboszkopikus mozgas: gyors egymasutanban felvilland fényeket, képeket mozgonak észleliink (pl.
mozifilm).

- indukalt mozgas: masik altal gerjesztett mozgas; ha nagy targy mozog egy kisebb targy hatterében, a kisebb
targyat latjuk mozogni a naggyal ellentétes iranyba (pl. hold a felhdk kozott).

- valodi mozgas: a targy képének tényleges elmozdulésa a retinan.

(Szelektiv adaptacié (alkalmazkodas): a mozgasérzékenység csokkenése a mozgas észlelése kdzben; a latott
¢és az ahhoz hasonldé mozgasok iranti érzékenységiink csokken; ezt koveti a mozgasi utohatas: a sokaig
latott mozgas ellentétes iranyu latszolagos mozgasképzetet valt ki.)

Felismerés

Az észlelés masik f6 funkcidja a targyak felismerése. Egy targy felismerés annyit tesz, hogy hozzarendeljiik egy
kategoriahoz (egy emlékezetiinkben tarolt fogalomhoz) (pl. ez egy ing, ez egy macska, ez Jozsi bacsi stb.).

A felismerés korai szakasza:

Marr nyoman egy targy felismerésének korai ¢s késoi szakaszat kiilonboztetjiik meg. A korai szakasz soran az
észlelérendszer a retindbdl szarmazé informacidt hasznalja a targy olyan primitiv alkotorészekkel torténd
leirasara, mint vonalak, élek, szogek, szin, stb. A latokéregben talaltak olyan sejteket, melyek specialisan egy-egy
ilyen vonast érzékelnek (kérgi vonasdetektorok).

A felismerés késéi szakasza:

A felismerés késoi szakaszaban az észleldrendszer a targy leirasat az emlékezetben tarolt alakleirasokkal veti
Ossze, hogy megtaldlja a leginkabb megegyez6t. Ezt a szakaszt megfeleltetési szakasznak is nevezik. A
megfeleltetés megmagyarazhatd egy konnekcionista modellben (pl. betiifelismerésnél). A halozat alsé szintje a
vonasokat (elemi jellemzdket), a kdvetkezd szintje pedig a betliket tartalmazza. A vondsok és a betiik kdzotti



serkentd Osszekottetések azt jelentik, hogy az adott vondas az adott betli része, a gatlo kapcsolatok pedig azt, hogy
nem része. Amikor egy betlit mutatunk be, a halozat egyes vonasai aktivalédnak, amelyek serkentik vagy gatoljak
az egyes betiik felismerését. A haldzat kiterjeszthetd a szavak szintjére is, hogy megmagyardzza, miért konnyebb
egy betiit egy szoban felismerni, mint dnmagéban.

Természetes targyak felismerése:
A természetes targyak alakja bonyolultabb, igy vonalakkal és gérbékkel nehezen irhatok le; inkabb egyszeriibb

geometriai formakra hasonlitanak. Biederman szerint 36 geon (geometrikus ikon: hengerek, kupok, gulak, stb.)
néhany térbeli viszonnyal kombinalva elegendé minden, ember altal felismerhet6 targy leirasahoz.

Alulrél felfelé és feliilrdl lefelé iranyulé folyamatok:
Az észlelésben megkiilonboztetnek alulrdl felfelé, és feliilrdl lefelé iranyuld folyamatokat. Az alulrdl felfelé

iranyul6 folyamatokat az input (kiilsé inger) vezérli, a feliilrdl lefelé iranyul6 folyamatokat a személy ismeretei €s
elvarasai iranyitjak. Ha példaul annak felismerése, hogy a lampa, pusztan geon-leirasok alapjan torténik, akkor ez
alulrol felfelé hato folyamat: az inger primitiv vonasaival kezdddik, folytatodik a geonok meghatarozasaval, és a
tarolt targyleirasokkal vald Gsszehasonlitasokkal végzddik. Ezzel szemben egy lampa felismerése részben annak
alapjan, hogy az az agy mellet talalhato az éjjeliszekrényen, feliilrdl lefelé iranyuld folyamatokat is feltételez:
olyan informacidk figyelembevételével, amelyek nincsenek az inputban. A kontextus hatdsai mogott feliilr6l
lefelé iranyuld folyamatok rejlenek, mert a kontextus (egy targy kdrnyezete) észlelési elvarasokat hoz létre, és
amikor ezek teljesiilnek, a szokasosnal is kevesebb bemend informacié is elegendd a felismeréshez. (PL
konnyebben felismerjiik egy osztalytarsunkat az iskolaban, mint a boltban.)

Figyelem:

A szelektiv figyelem az a folyamat, amellyel egyes ingereket tovabbi feldolgozasra valasztunk ki, masokat
viszont figyelmen kiviil hagyunk (ez ahhoz hasonlit, mint amikor egy reflektorral megvilagitunk valami
szamunkra fontos dolgot, a kdrnyezetében 1évo tobbi dolog viszont sdtétben marad, azokat nem vessziik észre).
Az informaciok szelektalasanak egyik elmélete szerint a bejovo ingereket még a feldolgozasuk el6tt megsziirjiik
(korai szelekcid), mig egy masik elképzelés szerint, csak jelentésiik pontos megismerése utan hagyunk figyelmen
kiviil egyes informaciokat (késéi szelekcid).

Perceptualis konstanciak (észlelési allandoésagok

Eszlelrendszeriink tovabbi funkcidja, hogy az érzékszervek altal felfogott ingerek nagy valtozasai ellenére is

azonosnak mutassa a targyakat. A retinalis kép allanddan valtozik, mégis ugyanazt a targyat latjuk.

- alakkonstancia: az észlelt forma annak ellenére alland6é marad, hogy a retinalis kép megvaltozik (pl. nyilo
ajto).

- helykonstancia: mozgés kozben az 4ll6 targyak helyzetét allandonak észleljiik (pl. elfutunk valami mellett,
de tudjuk, hogy az adott targy egyhelyben van, annak ellenére, hogy a retinalis képe mozog).

- vilagossagkonstancia: egy targy észlelt vilagossaga alig valtozik, még akkor is, ha a rola visszavert fény
mennyisége jelentésen nd vagy csokken (pl a fekete barsonying napfényben is éppolyan sotétnek latszik,
mint arnyékban).

- szinkonstancia: azonos sziniinek latjuk a targyakat kiilonb6z6 fényforrasok esetén (pl. a paradicsomot
pirosnak latjuk erds fényben és félhomalyban is).

- nagysagkonstancia: a targyak méretét allandonak latjuk, tavolsaguktol fliggetleniil (pl. ha egy targy
tavolodik t6liink, nem latjuk Ggy, hogy csokkenne a nagysaga).

TANULAS

A tanulas athatja egész életiinket. Nemcsak az iskolai tudas és az iskolai készségek elsajatitasaban
jatszik szerepet, hanem az érzelmi fejlédésben, a tdrsadalmi érintkezésben €s még a személyiség fejlédésében is.
Megtanuljuk, mit6l féljiink, mit szeressiink, hogyan kell udvariasnak lenni, hogyan kell intim helyzetekben
viselkedni.



A tanulds, a viselkedés viszonylag allandé megvaltozasa, amely gyakorlas révén jon 1étre. Négyféle
tanulas kiilonboztetheté meg: habituécio, klasszikus kondicionalds, operans kondicionalds és komplex tanulas.

A habituacié, azoknak az ingereknek a figyelmen kiviil hatasat magyarazza meg, amelyek ismerdssé valtak, és
nincs komoly koévetkezményiik. (Példaul nem halljuk a faliora ketyegését a szobaban.) A klasszikus
kondicionalasban az ¢él6lény azt tanulja meg, hogy egy bizonyos eseményt egy masik kovet. Operans
kondicionalas esetén pedig azt sajatitja el, hogy egy adott valasz egy egyedi kovetkezménnyel jar. A komplex
tanulds az asszociaciok kialakitdsdn til valami mast is tartalmaz: egy problémamegoldasi stratégia alkalmazésat
vagy a kornyezetrdl egy mentalis térkép készitését.

Klasszikus kondicionalas

A Kklasszikus kondicionalas tanulmanyozasa e szazad els6é éveiben kezdddott, amikor Ivan Pavlov orosz
fiziologus, a tanulassal kezdett foglalkozni.

Pavlov Kkisérlete: Pavlov alapkisérletében a kutatok eldszor egy tartdlyt kapcsolnak a kutya
nyalmirigyeihez, hogy abban ellendrizhessék a nyaladzas mértékét. Ezutan a kutyat egy tanyér elé helyezik,
amellyel tavvezérléssel huspor adagolhatd. A kisérletvezetd bekapcsol egy fényjelzést a kutya el6tti ablakban.
Erre a kutya még nem kezd el nyaladzani. Néhany masodperc mulva a berendezés egy kis husport adagol, és
kikapcsolja a fényjelzést. A kutya éhes, a rogzitéberendezés bdséges nyaladzast regisztral. A nyaladzas feltétlen
valasz, amely nem igényel tanulast. Ugyanezért a huspor feltétlen inger. Az eljarast tobbszor megismétlik.
Végiil, hogy meggy6zddjenek, megtanulta-e a kutya 6sszekapcsolni a fényjelzést az élelemmel, a kisérletvezetd
bekapcsolja a fényjelzést, de nem adagol husport. Ha a kutya nyaladzik, megtanulta a kapcsolatot. A nyaladzas
most feltételes valasz, mig a fényjelzés feltételes inger. A kutyat megtanitottak, mas széval kondicionaltak, hogy
Osszekapcsolja a fényjelzést az étellel, és nyaladzassal valaszoljon ra.

Kioltas: Ha a feltételes valasz nem erdsitddik meg (a feltétlen inger ismételten elmarad), a valasz
fokozatosan csokkenni fog. (PI. a kutyanak ismételten adjuk a fényjelzést, de utdna nem kap ételt. igy egy id6
utan nem fog nyaladzani a fényre.)

Generalizici6: Ha egy feltételes valasz dsszekapcsolodott egy bizonyos ingerrel, mas hasonl6 ingerek is
kivalthatjak ugyanezt a valaszt. Minél hasonlobb az uj inger a feltételes ingerhez, annal inkabb kivaltja a
feltételed valaszt. Ez az elv, amelyet generalizacionak neveziink, részben megmagyarazza azt a képességiinket,
hogy olyan 10j ingerekre is reagaljunk, amelyek ismertekre hasonlitanak. (Pl. a kutya egy addig sosem latott
fényre is elkezd nyaladzani.)

Diszkrimindcié: A generalizacioval ellentétes folyamat. A generalizacid a hasonldsagokra, a
diszkriminéci6 a kiilonbségekre adott valasz. A kondicionalt diszkriminacid a szelektiv megerdsités €s a kioltas
terméke. (PI. a kutya megtanulja, hogy csak egy bizonyos fényre reagaljon nyaladzassal (mivel csak ezt kdvetden
kap ételt), mas fényekre pedig ne.)

A generalizacio és a diszkriminacié a mindennapi életben is megjelenik. Az a kisgyerek, aki egyszer
megijedt egy harapos kutyatol, eldszér minden kutyatol fél (generalizacio). Késobb a differencialis megerdsités
kovetkeztében a gyermek szamara félelmetes ingerek kore leszlikiil azokra a kutyakra, amelyek fenyegetd
viselkedést tanusitanak (diszkriminacio).

Kontiguitis, bejésolhatésag: Pavlov ugy gondolta, hogy a donté mozzanat a feltételes inger és a
feltétlen inger idébeli érintkezése (kontiguitasa) ahhoz, hogy a kapcsolat (a tanulas) 1étrej6jjon. Az ezt a felfogast
tamogatd adatok olyan kisérletekbdl szarmaznak, amelyekben a feltételes inger és a feltétlen inger bemutatasa
kozotti 1d6t valtoztattak. A kondicionalds altalaban akkor a leghatékonyabb, ha a feltételes inger a feltétlen ingert
mintegy fél masodperccel elézi meg, és e hatékonysdg anndl kisebb, minél hosszabb ez az id6. Rescorla egy
fontos kisérletben szembeallitotta a kontiguitast és a bejosolhatdsdgot. A kisérlet egyes probdiban a kutyaknak
aramiitést adott (feltétlen inger), néhanyszor pedig az aramiitést egy hangjelzés (feltételes inger) is megeldzte. A
hang és az aramiités idében egybeesd parositasa mindkét csoportban azonos volt; a kiilonbség annyi, hogy az
egyik csoportban minden aramiitést megel6zott egy hangjelzés, mig a masik csoportban egyenld aranyban volt,
illetve elmaradt a hangjelzés az aramiitések el6tt, igy ebben a csoportban nem volt valodi bejoslo ereje. A
hangjelzés bejoslo ereje dontdnek mutatkozott: az elsé csoport gyorsan kondicionalédott, a masik csoport pedig
egyaltalan nem. Mas kisérletek is megerGsitették, hogy a feltételes inger és a feltétlen inger kdzotti erdjelzési
kapcsolat (bejosolhatosag) fontosabb, mint akar az idébeli kontiguitas, akar a feltételes inger és a feltétlen inger
parositasainak gyakorisaga.

A bejosolhatdsag fontossagat egy masik, Kamin altal felfedezett jelenség, a blokkolas is mutatja. Kamin
azt mutatta ki, hogy ha a feltételes inger redundans, azaz olyan informacioval szolgdl, amely mar az él6lény
rendelkezésére all, akkor nem kondicionalédik a feltétlen ingerhez. Kamin haromszakaszos kisérletet
alkalmazott. Az elsé szakaszban a kisérleti csoport ismételt fényjelzéseket (feltételes inger) kap, amelyeket
mindig aramiités (feltétlen inger) kovet. A kisérleti allatok kdnnyen megtanuljak a fény-aramiités kapcsolatot. A
masik csoportban ez a szakasz kimarad. A masodik szakaszban mind a két csoport egy Osszetett feltételes ingert



kap: fényt és egy hangjelzést, amelyet mindig az dramiités (feltétlen inger kdvet). Az elsé csoport szamara a hang
redundans (Iényegtelen, nincs jelzdé funkcidja). A masik csoport szamdra viszont az Osszetett feltételes inger
hordozza az informaciot. A kisérlet utolsd szakaszdban csak a hangot adjak, hogy megnézzEék, kivaltja-e a
feltételes valaszt. A masodik csoportba tartozo allatoknal kivaltotta, de az elsé csoportban nem. Ebben a
csoportban tehat az el6zdleg megtanult fény-aramiités asszociacid megakadalyozta (blokkolta) az 1j, hang-
aramiités asszociacio kialakulasat.

Operans kondicionalis

Amikor egy él6lényt valami Ujra akarunk megtanitani, nem hasznédlhatunk klasszikus kondicionalast.
Milyen feltétlen inger venné ra a kutyat, hogy leiiljon vagy megforduljon? Az idomitashoz el6szor arra kell
ravenni a kutyat, hogy csinalja a mutatvanyt, aztan utélag megjutalmazhatjuk dicsérettel vagy étellel. Ha igy
jarunk el, a kutya meg fogja tanulni a mutatvanyt. A valodi €let viselkedéseinek tobbsége ilyen. Megtanulunk egy
valaszt, mert befolyasolja a kornyezetiinket (operal rajta), vagyis hat ra. Ez a fajta tanulds az operans
kondicionalas.

Az effektus torvénye: Az operans kondicionalas tanulmanyozasa a szazadfordulon Thorndyke
kisérletsorozataval kezdddott. Egy tipikus kisérlet a kovetkezOképp zajlik. Egy €hes macskat beraknak egy
ketrecbe, amelynek ajtajat egy egyszerii retesz zarja, és egy darab halat helyeznek el a ketrecen kiviil. A macska
el6szor megprobal kinytlni a ketrecen és igy elérni a halat, majd miutan ez nem sikertil korbe jarja a ketrecet, és
kiilonféle viselkedéssel probalkozik. Egyszer csak véletleniil megiiti a reteszt, kiszabadul, és megeszi a halat.
Ezek utan visszateszik a ketrecbe, és ijabb halat tesznek elé. A macska ugyan ugy viselkedik, mint az elébb. Ezt
ujra és Ujra megismétlik. A probak sorozata folyaman a macska fokozatosan elhagyja irrelevans (cél elérése
szempontjabol 1ényegtelen) viselkedéseinek tobbségét, és végiil amint beteszik a ketrecbe, sikeresen kinyitja a
reteszt és kiszabadul. A macska tehat megtanulja kinyitni a reteszt, hogy megkaparinthassa az élelmet. Ugy
tlinhet, hogy a macska értelmesen cselekszik, Thorndyke azonban hangsulyozta, nagyon kevés értelem miikodik
itt. Nincs egy olyan pillanat, amikor gy latszana, hogy a macskanak van egy sugallata a probléma megoldasara.
A macska magatartisa leginkabb proba-szerencse viselkedésnek tiinik, és ha a jutalom kozvetleniil kdveti az
ilyen viselkedést, az adott akcid tanulasa megerésodik. Ezt a meger6sodést nevezte Thorndyke az effektus
torvényének. Ugy érvelt, hogy az effektus torvénye a véletlenszerii cselekvések koziil csak azokat vélogatja ki
(azokat tanuljuk meg), amelyeket pozitiv kdvetkezmény (a kornyezet jutalmazasa) kovet. Az effektus torvény
tehat a legalkalmasabb valasz fennmaradésat hirdeti.

Skinner kisérlete: A kisérletben egy éhes allatot (altaldban patkanyt) beraknak egy dobozba, amelyben
van egy pedal. Az allat elészor csak korbe jar, megnézi a doboz, és talan ralép a pedalra. Késobb, ha ralép a
pedalra ételt kap. Hamarosan a pedalnyomasok szama megnd. A patkany tehat megtanulta, hogy egy bizonyos
viselkedése (a pedal-nyomas) egyedi és szamara pozitiv kovetkezménnyel jar (ételt kap). Kés6bb megsziintetik
az étel adagolasat, és a pedalnyomasok szama is csokken, tehat a valaszt a megerdsités hidnya éppen ugy kioltja,
mint a klasszikus kondicionalasnal. Diszkriminacios kisérlet is végezhetd, csak olyankor adagolva az ételt, ha a
patkéany az alatt nyomja meg a pedalt, amig a lampa ég, tehat szelektiv megerdsitéssel. E példaban a lampa fénye,
a diszkriminaciods inger szabalyozza a valaszt.

Viselkedésformalas: Azt a technikat, amely csak azokat a valaszokat erdsiti meg, amelyek talalkoznak a
kutatd elvarasaval, és minden egyebet kiolt, formalasnak nevezik. Tegyiik fel, hogy kutyankat operans
kondicionalassal meg akarjuk tanitani egy mutatvanyra — példaul arra, hogy nyomjon meg az orraval egy csengoét.
Nem vérhatunk arra, hogy ezt a kutya magatdl csinalja (hogy aztan megerdsithessiik / megjutalmazhassuk), mert
akkor akar 6rokké varhatnank. Ahhoz, hogy megnyomja a csengét, adjunk az allatnak megerdsitésként valami
ételt mindannyiszor, amikor megkozeliti a cseng6t, megkdvetelve, hogy egyre kdzelebb és kozelebb keriiljon a
kivant helyhez, mig végiil az orra érinti a cseng6t. Igy megerésitések 1épésrél — 1épésre torténd alkalmazasaval,
fokozatosan kozelitjilk meg a kivant viselkedést.

Kondicionalt megerésitok: A legtobb eddig emlitett megerdsitét elsédlegesnek nevezziik, mert — mint
az ¢étel — alapvetd sziikségleteket elégitenek ki. Viszont joforman minden inger valhat masodlagos, azaz
kondicionalt megerdsitéveé elsddleges megerdsitokkel vald kovetkezetes tarsitas révén. Példaul a pénz is
masodlagos megerdsitd, hiszen azért értékes szdmunkra, mert érte megkaphatjuk mindazt, amire valdjaban
vagyunk (vagyis bevalthat6 els6dleges megerdsitokre).

Generalizici6é és diszkriminicié: Ami igaz a klasszikus kondicionalasra, ugyanigy igaz az operans
kondicionalasra is: az éldlények generalizaljak, amit tanultak, és a generalizacié diszkriminacios tréninggel
korlatok kdzé szorithato.

Megerdositési tervek: Egy viselkedés kondicionalhat6 és fenntarthatd akkor is, ha a tanult viselkedésnek
csak toredékét erdsitik meg. E jelenség a részleges megerdsités, és egy laboratoriumi galamb példajaval
szemléltethetd, amely megtanult egy gombot csipkedni ételért. A galamb csak oranként 12-szer kap ételt mégis
6000-szer csipi meg a gombot. A részleges megerdsitéssel tanult vélasz kioltdsa sokkal lassabb, mint a
folyamatos megerdsitéssel tanult valaszé. E jelenség a részleges megerdsitési hatds. A megerdsitési terv a




megerdsitések adagolasa, amely befolydsolja a valaszok mintazatat. A megerdsitési tervek egyik csoportjaba az
aranytervek tartoznak, amelyeknél a meger6sités attol fiigg, hogy mennyi valaszt ad az él6lény. Az arany rogzitett
vagy valtozo lehet.

Rogrzitett ardny esetén a meger0sitésért elvart valaszok szamat egy elézetesen megallapitott értéken
rogzitik. Ha ez az érték 5, 5 valasz kell egy megersitéshez, ha 50, akkor pedig 50. Altalaban minél nagyobb az
arany, annal nagyobb gyakorisaggal valaszol az allat, kiilondsen akkor, ha kezdetben alacsony értékkel tanitjak,
majd az aranyt fokozatosan egyre magasabbra emelik. Ez olyan, mintha egy munkas el6szor 5 dollart kapna
minden munkadarabért, de az id6 elteltével a normat felemelnék gy, hogy 10 darabot kell elkészitenie 5
dollarért. A rdgzitett aranyl megerdsitési tervvel létrehozott viselkedést az jellemzi, hogy valaszsziinetet
tapasztalhatunk kozvetleniil minden megerdsités utan.

Valtozo aranyu megerdsitési terv esetén is egy bizonyos szamu valasz utan jar megerdsités, de ez a szam
bejosolhatatlanul valtozik. A valtozd aranyu 5-terv hasznalata esetén példaul a megerdsitéshez sziikséges
valaszok szdma néha 1, néha 10, atlagban 5. A rdgzitett aranyu tervvel szemben a valtozo aranyt terv szerint
megerdsitett allat nem tart sziineteket, feltehetden azért, mert nem képes megallapitani, hogy milyen messze van a
megerdsités. A valtoz6 ardnyl megerdsitési tervvel érhetd el a legmagasabb valaszadasi arany (ezért hasznaljak
ezt a kaszinokban is).

A meger6sitési tervek masik csoportjat idébeli tervnek nevezik, mert esetiikben a megerdsités csak egy bizonyos
id0 elteltével jar. A terv itt is lehet rogzitett vagy valtozo.

A rdgzitett idét hasznalo tervek az éllatnak az el6z6 megerdsités utan meghatarozott id6 elteltével
bekdvetkezo valaszat erdsitik meg. A rogzitett idejli 2-terv esetén példaul csak akkor van megerdsités, ha 2 perc
eltelt a megerdsitett valasz ota. A rogzitett idejli megerGsités alatti viselkedést a megerdsités utani sziinet
jellemzi, és a valaszgyakorisag n6 az id6 lejartanak kozeledtével. A rogzitett ideji megerdsités jo példaja a
levélkézbesités, amelyik csak naponta egyszer vagy kétszer torténik (a rogzitett id6 24, illetve 12 6ra). Miutan
megkapjuk a postat, nem nézziikk meg Gjra a postaladat (sziinetet tartunk), de az id6 lejartanak kozeledtével egyre
tobbszor kukkantunk bele.

A megerdsités a valtozéd id6t hasznald terveknél is egy bizonyos id6 elteléséhez kotott, de ez az
iddtartam bejosolhatatlanul valtozik. A valtozé ideji 10 perces terv esetén a kritikus iddtartam néha 2 perc, néha
20, atlagosan 10. A viselkedés rogzitett idejii megerdsitésénél latott valtozatossagaval szemben a valtozo idejl
terv alkalmazdsa egyenletesen magas valaszgyakorisigot eredményez. A valtozd idejii meger6sitési terv
mindennapi példaja egy gyakran foglalt telefonszam felhivasa. A megerdsités (sikeres hivas) érdekében minden
valasz (tarcsazas) utan varnunk kell egy ideig, de ennek az idonek a hossza bejosolhatatlan.

Averziv_kondiciondlds: Az averziv kondiciondlasnak (amikor negativ, kellemetlen események egy
viselkedés kovetkezményei) tobb fajtdja van attol fiiggden, hogy az averziv eseménnyel egy létezé valaszt
gyengitenek, vagy egy Uj valasz tanuldsat serkentik.

Biintetés: Biintetés hasznalatakor a valaszt egy averziv inger vagy esemény koveti, amely gyengiti vagy
elnyomja a valasz kdvetkez0 megjelenését. Bar a biintetés egy nem kivant valaszt elnyomhat, szamos hatranya is
van. El6szor is hatdsa nem olyan jol bejosolhatd, mint a jutalmazasé. Lehetséges, hogy az alany a biintetett
valaszt egy még kevésbé kivanatossal helyettesiti. A bilintetés gyakran a biintetd személytdl (sziilo, tanar) vagy a
szituaciotol (otthon, iskola) vald félelemhez vagy az ezekkel szembeni ellenérzéshez vezet. Végil a
sz¢éls@ségesen erds vagy nagyon fajdalmas biintetés agressziv viselkedést valthat ki.

Menekiilés és elkeriilés: Az averziv események 01j valaszok megtanitasaban is hasznalhatok. Az éldlény
megtanulhat egy valaszt, hogy leallitson egy folyamatban 1évé averziv eseményt, mint amikor a gyermek
megtanulja elforditani a vizcsapot, hogy elzarja a kadba foly6 forrd vizet. Ez a menekiilé tanulds. Azt is
megtanulhatjuk, hogy megelézziik egy negativ esemény bekovetkezését, példaul amikor megtanuljuk, hogy
megalljunk a piros lampanal, hogy megel6zziik a baleseteket. Ez az elkeriild tanulds.

Kontiguitis, befolyasolds: Ahogy a klasszikus kondicionalas esetén, itt is szeretnénk tudni, mi az a
donté tényez6, amelynek jelenléte az operans kondicionalas 1étrejottéhez sziikséges. Az egyik lehetdség ismét az
idébeli érintkezés (kontiguitas). A masik lehet6ség, szorosan kapcsolodva a bejosolhatésaghoz, a
befolyasolhatdsag: egy valasz csak akkor kondicionalodik, ha az €é161ény gy értelmezi, hogy a megerdsités az &
valaszatol fiigg. Maier és Seligman kisérletei a befolyasolas elvét tamasztjak ala. Kisérletiik két szakaszbol 4ll.
Az els6 szakaszban két kutya kozill az egyik megtanulta azt, hogy az, hogy kap-e aramiitést, a viselkedésétol
fiigg, mig a masik azt tanulta meg, hogy nincs befolyasa a biintetésekre. A kisérlet masodik szakaszaban mindkét
kutya egy 0j berendezésbe keriilt. Az a kutya, amely el6z6leg befolyasolhatta az aramiitést, gyorsan megtanulta
hogy az 10j helyzetben, hogy keriilje el az aramiitést, mig a masik teljesen mashogy reagalt. Az egymast kdvetd
probak alatt, viselkedése egyre passzivabba, végiil pedig teljesen lehetetlenné valt (tanult tehetetlenség). Ez azért
tortént, mert az elsé szakaszban megtanulta, hogy nincs befolyasa az aramiitésre, és ez a hiedelem lehetetlenné
tette a kondicionalast a masodik szakaszban (annak ellenére, hogy a masodik szakaszban lett volna lehetésége
elkeriilni az aramditést).

Komplex tanulas




Kognitiv nézépontbol a tanulds kulcsa az ¢él6lény azon képességében rejlik, hogy a vilag egyes
vonatkozasait mentdlisan reprezentilja (leképezi az emlékezetében), és azutan ezeken a mentalis
reprezentaciokon hajt végre miiveleteket, és nem a valosagos vilagban (gondolkodik, tervez, stb.). A komplex
tanulas igy asszociaciok kialakitasan tal problémamegoldasi stratégia alkalmazasat, vagy a kornyezetrél mentalis
térkép készitését is tartalmazza.

Kognitiv térkép: A tanulas kognitiv megkozelitésének egyik korai védelmezdje Tolman volt, akinek a
kutatasai azzal foglalkoztak, hogy hogyan talalja meg bonyolult utvesztokben az utat a patkany. Szerinte a
bonyolult utvesztdkben futd patkany nem jobbra és balra fordulasok sorozatat tanulja meg, hanem egy kognitiv
térképet alakit ki, amely az Utvesztd alaprajzanak mentalis reprezentacidja (a fejében kialakul egy térkép, és
ennek segitségével tajekozodik).

Belatiasos tanulds: Mig a komplex tanulast sok korai kutaté alacsonyabb rendii fajok segitségével
probalta tanulméanyozni, masok gy gondoltdk, hogy a kognitiv megkozelités szamara a legjobb bizonyitékokat a
magasabb rendli fajok, kiilondsen az emberszabasi majmok szolgaltathatjak. E kutatok koziil Kohlernek az
1920-as években csimpanzokkal végzett kutatasai voltak kiilondsen fontosak. Kohler olyan problémakat adott
csimpanzainak, melyek teret engedtek a belatasnak, mivel a probléma egyik részlete sem volt rejtve (szemben a
Skinner-doboz ételadagolojaval, amely az allat szamara nem lathato). Tipikus kisérleteiben Kohler a csimpanzot
egy zart teriiletre helyezte el valamilyen gyiimélccsel egyiitt, amelyet nem ért el. Hogy elérje a gyiimdlesot, az
allatnak a kozelében 1évo targyakat eszkozként kellett hasznalnia. A csimpanzok altaldban megoldottdk a
problémat. E csimpanzok teljesitménye szamos szempontbol eltér Thorndyke macskainak vagy Skinner
patkéanyainak viselkedésétol. Egyrészt a megoldas hirtelen jelenik meg, nem pedig egy fokozatos proba-szerencse
folyamat eredménye. Masrészt miutan a csimpanzok egyszer megoldottak a problémat, a késébbiekben ugyanezt
mar csak nagyon kevés irrelevans mozgassal oldjak meg (a_megoldds az emlékezetben tarolédik). Kohler
csimpanzai az altaluk megtanultakat kénnyedén 4tviszik 0 szitudcidkra is. Példaul az egyik feladatban a
csimpanz nem ketrecben volt, de néhany banan tal magasan volt elhelyezve ahhoz, hogy elérje Oket, ezért a
koriilotte 1évé dobozokbdl emelvényt épitett igy érte el a banant. A csimpanzok problémamegoldasanak harom
donté jellegzetessége van: a hirtelenség, az egyszer felfedezett megoldas késObbi hozzaférhetdsége és
atvihetdsége hasonl6 szituaciokra. A csimpanzok megoldasai inkabb egy mentalis préba-szerencse folyamatot
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komponenseit, amig eljut a megoldashoz, és azutan a valdsagos vilagban kivitelezi a megoldast.

EMLEKEZES

A pszichologusok haromféleképpen osztilyozzdk az emlékezetet. Az els felosztds az emlékezetet harom
szakaszra osztja, a kodolas, a tarolas és az el6hivas szakaszara. A masodik a rovid, illetve a hosszu idGtartamra
vald tarolast szolgaldé memdriatipusokat kiilonbozteti meg. A harmadik a szerint tesz kiilonbséget, hogy milyen
informaciok tarolasara szolgald emlékezetrdl van szo.

AZ EMLEKEZES HAROM SZAKASZA

1) Koédolas: Elhelyezés a memoridban. A bemend fizikai jeleket kodoljuk.
2) Tarolas: Megérzés a memoriaban. A kodolt jelet elraktarozzuk.
3) El6hivas: Visszanyerés a memoriabol.

Ez a harom szakasz miikddik kozre a hossza tavua és a rovid tava emlékezésnél.
ROVID ES HOSSZU TAVU MEMORIA

Az emlékezet harom szakasza nem egyforman mikodik a kiilsnboz6 helyzetekben. Ugy tiinik azok a helyzetek,
melyek az anyagok masodpercekig tartd megdrzését igénylik, kiilonboznek azoktol, melyekben az anyagok
hosszabb — percektdl évekig — tartd tarolasara van sziikség. Az elébbit rovid tavii memorianak, az utobbit hosszi
tava memorianak nevezziik.

Ahhoz, hogy az informaciot a rovid tavii memoriaba kodoljuk, oda kell figyelniink ra. Mivelhogy szelektiven
figyeliink, rovid tavi memoriank csak azt fogja tartalmazni, amit a figyelem mar kivalasztott. Ismételgetéssel
kiildhetjiik at az informaciot a hossza tava memoriaba.



ROVID TAVU MEMORIA

Kédolds

eAkusztikus kodolds: Az informaciét annak hangalakja, hangzédsa alapjan kodoljuk (pl. egy telefonszam
szdmjegyeinek nevét ismételgetjiik magunkban mindaddig, amig fol nem tarcsazzuk).

oVizualis kddolas: ElsGsorban nem verbalis informaciot kodolhatunk 1atas utjan. A révid tavih memoria vizualis
kédja egyfajta fénykép.

Taroldas

eKorlatozott kapacitas: A rovid tavii memoria kapacitasa korlatozott. A hatar atlagosan hét tétel, esetleg kettével
tobb vagy kevesebb (7 £ 2).

oeTOombosités: Az ) anyag jelentéssel bird egységekre torténd atkddolasa a hosszu tavi memoria bevonasaval.
Ezeket az egységeket nevezziik tomboknek. Példaul tegyiik fel, hogy a kovetkezd betlisort latjuk:
LETTELZOVDUSEYLEVIZS. Ezt a betiisort elég nehéz lenne megismételni a rovid tavi meméria segitségével.
De ha tombasitjiik igy fog kinézni: SZIVELYES UDVOZLETTEL. igy mér sokkal kénnyebb a memorizalésa
(20 tétel helyett 2 tomb).

eFelejtés: Rovid ideig képesek vagyunk hét tételt megtartani, de a legtobb esetben hamar elfelejtjiik ezeket. A
felejtés el6fordulhat azért, mert a tételek idével elhalvanyulnak, vagy azért, mert azokat az 0j tételek kiszoritjak.

Eléhivas

oSzerialis keresés: minél tobb tétel szerepel a rovid tavii memoriaban, anndl lassabb a felidézés, mivel minden
elemet egyenként ,,végignéziink”, hogy kivalasszuk a keresett informaciot.

A rovid taviit memdria és a gondolkodds

Amikor valamilyen problémat tudatosan meg akarunk oldani, gyakran, mint egy mentalis munkateret hasznaljuk
a rovid tavi memoriat: felhasznaljuk a probléma egyes részeinek rogzitésére csakugy, mint a probléma
szempontjabol 1ényeges, hosszii tava emlékezetbdl elShivott informaciok tarolasara. Ezt a memoriat
munkamemérianak is nevezik. A rovid tdvu memoria fontos szerepet jatszik olyan magasabb szintii
folyamatokban, mint egy beszélgetés nyomon kovetése vagy egy szoveg elolvasasa.

HOSSZU TAVU MEMORIA

Hosszu tavii memoriarol akkor beszéliink, amikor az informéaciok a mintegy néhany perces idotartamtol a
csaknem élethosszlisagu idotartamig 6rzédnek meg. A hosszl tavii memorianal is kiilonbséget tesziink az
emlékezés harom szakasza kozott.

Kodolas

Verbalis anyagok esetében a hosszll tava emlékezet jellemzd reprezentacidja nem akusztikus, de nem is képi,
hanem a tételek jelentésén alapszik (a 1ényeget tanuljuk meg egy szovegbdl, és nem szd szerint). A kddolas
soran arra toreksziink, hogy értelmes, logikus kapcsolatokat alakitsunk ki az informacid egyes részei kozott.
Bizonyos esetekben mas kodolasi modszert is hasznalunk (pl. izekre, szagokra, képekre vald emlékezésnél vagy
egy vers megtanuldsanal).

Tarolas

Ebben a folyamatban szerepet jatszo legfontosabb agyi teriilet a hippokampusz, mely az uj informacio
konszolidaciojat (rogzitését, memoriaba vésését) végzi. Sokk hatdsara (pl. baleset vagy ajulas) ez a folyamat
megszakadhat, és az informacio elveszhet (amnézia).

Elohivas

A hosszl tavi memoriabol torténd felejtés sok esetben nem annyira az informacio elvesztésének (tarolasi hiba),
mint inkabb az informécidé hozzaférhetetlenségének eredménye (ott van, csak nem talalom — el6hivasi hiba).
Ennek egyik bizonyitéka a ,,nyelvemen van” jelenség. Egy tétel felidézése a hosszll tavii memoriabol ahhoz
hasonld, mint amikor egy kényvet probalunk megtalalni egy nagy konyvtarban. A kényv keresésének kudarca
nem sziikségszeriien jelenti azt, hogy nincs ott; eldfordulhat, hogy rossz helyen kerestiik, vagy lehet, hogy
helyteleniil van beiktatva és igy elérhetetlen. A memoridban vald keresést segitik az el6hivasi timpontok.



A kodolas és az el6hivas kozotti kolesonhatasok

Két tényez6 is megnovelheti a sikeres felidézés esélyét:
- az informaci6 szervezése kddolaskor
- annak biztositasa, hogy a felidézés kontextusa hasonldé legyen ahhoz, amelyben az informaciot
kodoltuk.

Szervezés

Minél jobban megszervezziik a kddolt anyagot, annal konnyebb lesz el6hivni. Nevek vagy szavak listajat sokkal
konnyebb felidézni, ha az informécidt kategoéridkba kddoljuk (valami alapjdn csoportositjuk dket), majd a
kategoériak alapjan hivjuk el6 dket.

Kontextus

Egy eseményt konnyebb felidézni abban a kontextusban (kdrnyezetben vagy allapotban), amiben koédoltuk.
Példaul hajdani altalanos iskolai osztalytarsak neveinek felidézését javitana, ha végigsétalnank az iskola
folyos6jan. A kontextus nem minden esetben kiilsédleges tényez6, mint egy fizikai hely vagy egy bizonyos arc.
Ami benniink az informacié kodolasa kozben torténik (belsé allapotunk, hangulatunk), az is a kontextus része.

A FELEJTES ERZELMI TENYEZOI

A kutatasok azt sugalljak, hogy az érzelmek legalabb négy kiilonbdzé modon befolyasolhatjak a hossza tava
memoriat:
- Az érzelmi toltésh helyzeteken tobbet gondolkodunk, mint a semlegeseken; tobbszor ismételgetjiik
¢és jobban megszervezziik a felkavaré emlékeket.
- Nagy érzelmi toltésti kiilonleges események specialis emlékezeti mechanizmust kapcsolnak be,
amely hosszl tavra rogzit mindent, amit a személy abban a pillanatban tapasztal (villanofényemlék).
- A koédolas alatt fennalld érzelmi allapotunk is a kontextus része, igy az el6hivas akkor lesz a
legtokéletesebb, amikor ugyanabban az érzelmi allapotban vagyunk, mint a kodolaskor.
- A traumatikus események (érzelmileg telitett emlékek) Freud szerint elfojtasra keriilnek, vagyis a
tudattalanba szdmtizziik 6ket, mert a rajuk valé emlékezés tilsdgosan megterheld, kellemetlen lenne
a szamunkra (elfojtasi hipotézis).

IMPLICIT MEMORIA

Explicit meméridnak nevezziik a mult tudatos el6hivasat, az altalanos tényekre valé emlékezést (szemantikus
memoria) €s sajat személyes multunkra vald emlékezést (epizodikus memoria).

Implicit memdrianak nevezzilk azt az emlékezésiinket, amely a készségekben mutatkozik meg (pl. hogyan kell
biciklizni), és valamilyen észlelési, mozgasos vagy kognitiv feladatbeli teljesitmény javulasaban jelentkezik, a
javulashoz vezet0 tapasztalatok tudatos eléhivasa nélkiil.

Emlékezés amnéziaban

Az amnézia az emlékezés részleges vagy teljes elvesztése. A retrograd amnézia azon események felidézésének
képtelensége, melyek a baleset vagy sériilés el6tt torténtek. A napi eseményekre (a baleset utan torténtekre) vald
visszaemlékezés nagymértékii képtelensége az anterograd amnézia.

Amnézidban megdérzédnek a motoros készségek (pl. cipdfiizé megkdtése) és a perceptualis készségek, mint a
normalis olvasas vagy a tiikorrdl visszaverddd szavak elolvasasa. Vagyis amnézidban az explicit memoria sériil,
mig az implicit memoria megtartott.

AZ EMLEKEZET FEJLESZTESE

Tombosités

A révidtava memoria kapacitdsa a legtobb embernél nem haladhatja meg a 7 £ 2 egységet vagy tombot. Képesek
vagyunk azonban megnovelni a tombok méretét.Pl: a 152-6184-81956 szamsorozatbol fel tudjuk idézni mind a
12 szamjegyet, ha atkodoljuk 1526-1848-1956-ra, és csak ezt a harom tombot taroljuk a rovidtava memoridban.



Tombositésnél a hosszi td&vi memdariat (és az abban tarolt informéaciot) hivjuk segitségiil a rovid tavlii memoria
kapacitasanak megndveléséhez.

Képzelet és kédolas

A képzelet segitségével kapcsolatba hozhatjuk a megtanulandé anyag egyes részeit (pl. két szot dsszekapcsolunk
egy képben), és ezek a kapcsolatok segitik az eldhivast. Ez a vezérelv huzodik sok mnemotechnikai rendszer
hatterében, mint példaul a helyek moédszere (a megtanulandd elemek meghatarozott térbeli helyekkel vald
Osszekapcsolasa) vagy a kulcsszomodszer (idegen szavak tanulasanal) esetében is.

Feldolgozas és kontextus

Minél mélyebben dolgozzuk fel a megtanulandé anyagot, annal tobbre emléksziink beldlilk. A kontextus pedig
kiilonosen hatékony eléhivasi tampont, igy olyan modon is fejleszthetjiikk emlékezetiinket, hogy feltjitjuk azt a
kontextust, amelyben a tanulas tortént.

Az el6hivas gyakorlasa

Az el6hivas javitdsanak masik modja az el6hivéds gyakorldsa, vagyis kérdések feltevése dnmagunknak a tanult
anyagrol. A mentalis gyakorlds az észlelési és mozgasos készségek képzeletbeli ismételgetését jelenti testi
mozgasok nélkiil.

PQRST-médszer

Az emlékezet tokéletesitésének legismertebb technikaja, amely javitja a tankonyvi anyagok megtanulasat és az
azokra valo emlékezést. Ot szakaszbol all: eldzetes attekintés (preview), kérdések feltevése (question), olvasas
(read), felmondas (self-recitation), ellendrzés (teszt).

KONSTRUKTIV EMLEKEZET

Amikor egy mondatot vagy torténetet hallunk, az gyakran a valésdgos esemény hidnyos leirdsa, és a vilag
mikodésére vonatkozo altalanos ismereteinket kell mozgositanunk ahhoz, hogy az esemény Gdsszetettebb leirdsat
megkonstrualjuk. Az eredeti informaciokat kiegészitjiik annak az altalanos tudasnak a felhasznalasaval, hogy mi
mivel jar egyiitt. A konstrukcio jelentheti egyszerii kovetkeztetések hozzaadasat a bemutatott anyaghoz, de
jelentheti az anyag hozzaillesztését sztereotipiakhoz és a sémak egyéb fajtaihoz.

A sztereotipia az emberek egy egész csoportjara vonatkozd, a személyiségvonasok vagy fizikai
megkiilonboztetd jegyek alapjan alkotott kovetkeztetéscsomag. Amikor valamilyen informaciét kapunk valakirél,
eléfordulhat, hogy elébb sztereotip modon jellemezziik 6t (példaul tipikus olasznak), majd az informaciot ezzel a
sztereotipiaval vegyitjik.

A séma emberek, targyak, események vagy helyzetek egy osztalyanak mentalis reprezentacidjat jelenti. Azokra
az ismereteinkre is vonatkozik, amelyek megmutatjak, hogyan cselekedjlink kiilonféle helyzetekben. A sémak
alakjaban torténd észlelés és gondolkodas lehetdévé teszi szamunkra, hogy a minket éré nagy tomegi
informaciomennyiséget gyorsan és gazdasagosan megsziirjiik, megszervezziik és feldolgozzuk. Ahelyett, hogy
minden 0j személy, targy vagy esemény minden kis részletét megjegyeznénk, egyszeriien csak észrevessziik,
hogy pont olyan, mint egy bizonyos séma, amely mar a memoriankban van, és csak a legeltérébb vonasokat
kodoljuk és Orizziik meg emlékezetiinkben. Mindamellett ezért a , kognitiv gazdasagossagért” azt az arat fizetjiik,
hogy egy targy vagy esemény eltorzulhat, ha nem egészen illeszkedik abba a sémaba, amelyet a kodolasara
alkalmaztunk.

GONDOLKODAS

Fajunk legnagyobb teljesitményei abban gyodkereznek, hogy képesek vagyunk bonyolult gondolatok
megformalasara és kozlésére. A gondolkodas fogalmaba szamos értelmi tevékenység tartozik bele.
A gondolkodast tigy jellemezhetjiik, mint az ,, agy nyelvet”.

= Az egyikfajta gondolkodas a ,lelki fiiliinkkel” hallott mondatok formajat olti, ez a
propoziciondlis gondolkodas.

= Egy masikfajta gondolkodds a képzeteknek, a ,lelki szemeinkkel” latott vizualis
képzeteknek felel meg leginkabb, ez a képzeleti gondolkodas.



* A harmadikfajta gondolkodas, a motoros gondolkodds, mely a ,,mentalis mozdulatoknak”
felel meg.

Fogalmak és kategorizacié

Propozicio: olyan kijelentés, mely valamilyen tényallasra vonatkozik.

Fogalom: a dolgok egy teljes osztalyat képviseli, azon tulajdonsidgok halmazat, amelyeket ehhez az osztalyhoz
csatolunk (pl. szék fogalomba tartozik az Gsszes altalunk ismert kiilonb6z6 tipusu szék, és azok tulajdonségai).

Kategorizdcio: a targyak fogalomhoz rendelése (pl. latok egy iilé-alkalmatossadgot, és besorolom a szék
fogalmahoz, vagyis felismerem).

Az egy fogalomhoz tartozé tulajdonsagok két csoportba sorolhatok:

= Az egyik csoport alkotja a fogalom prototipusat, azaz a fogalom legjobb példanyainak
leirasat (pl. milyen a tipikus madar: repiil).

= A masik csoport a fogalom magja, amelybe a tagsagi viszony szempontjabdl kritikus
tulajdonsagok tartoznak (pl. nem minden madar repiil, ez tehat nem magtulajdonsag).

Fogalmi hierarchiak

A fogalmakro6l tulajdonsagaik mellett azt is tudjuk, hogy milyen kapcsolatban vannak egymassal.

A hierarchia lehet6vé teszi, hogy egy fogalom bizonyos tulajdonsagait kikovetkeztessiik akkor is, ha azok nem
kapcsolodnak a fogalomhoz. Minden hierarchiaban van egy olyan osztalyozasi szint, mely alapvetd, vagyis
preferalt. Az az alapszint, amelyen a legtobb megkiilonbozteto értéki tulajdonsag szerepel (pl. allat — madar —
veréb szintek koziil a madar az alapszint, leggyakrabban ezt hasznaljuk).

Fogalomelsajatitas

Egy fogalmat kétféle mddon ismerhetiink meg:

=  Vagy masok megtanitjak mit jelent,
=  vagy egyéni tapasztalatainkbol ismerjiik meg.

Az, hogy hogyan megy végbe a tanulas, attol is fiigg, hogy mit tanulunk. Az explicit oktatas (pl. iskola) tobbnyire
a fogalmi mag kialakitasakor érvényesiil, mig a prototipusok kialakitasaban az egyéni tapasztalas jatszik vezetd
szerepet.

Kovetkeztetés

Amikor kijelentésekben gondolkodunk, gondolatmenetiink szervezett. Néha hosszu tava emlékezetiink szerkezete
hatarozza meg ezt a szervezOdést.

= Deduktiv kévetkeztetés
A logikusok szerint bizonyos érvelések deduktivan érvényesek, ami azt jelenti, hogy az
érvelés kovetkezménye nem lehet hamis, ha a premisszak igazak. (pl. Ha esik az esd,
mindig viszek eserny6t. Most esik az eso, tehat viszek esernyot.)
A deduktiv kovetkeztetés elméletei tobbnyire feltételezik, hogy logikai szabalyokat
alkalmazzunk annak igazolasara, hogy egy érvelés konkluzidja kovetkezik a premisszakbol.
Sokszor olyan szabalyokat alkalmazunk, amelyek kevésbé elvontak, és jobban illeszkednek
a mindennapi élethez. Ezeket pragmatikus szabalyoknak nevezzik.
A szabalyok alkalmazasa helyett a probléma tugy is megoldhatd, hogy egy konkrét
elképzelést, egy mentalis modellt alakitunk ki a helyzetrdl.

= Induktiv kdvetkeztetés
Egy érvelés akkor is jo lehet, ha deduktivan nem érvényes. Az ilyen kovetkeztetéseket
induktivan erdsnek nevezzik, ami azt jelenti, hogy valosziniitlen, hogy a kovetkeztetés
hamis, ha a premisszdk igazak (pl. Marci konyvelést tanult az egyetemen, most egy
konyvel6 irodaban dolgozik. Tehat Marci konyveld.)

Képzeleti gondolkodas



A propozicidkban torténd gondolkodas mellett képzetekben is képesek vagyunk gondolkodni, kiilondsen vizualis
képzetekben.

A képzelet és az észlelés kozotti kapcsolatnak a legmeggy6z6bb bizonyitéka talan az lenne, ha ezt a két funkciot
azonos agyi teriiletek szolgalnak.

Képzeleti miiveletek:

=  Egy sokat vizsgalt miivelet a mentdlis forgatas (kisérlet: R betli bemutatasa kiilonb6z6
fokokban elforgatva, ¢és el kell donteni, hogy normal allast-e vagy tikrozott — a
reakci6id6 az elforgatds szogétol fiiggott: 180 foknal volt a leglassabb).

= Egy masik olyan miivelet, amely az észlelés és a képzelet esetén hasonlonak tlnik, egy
elrendezés elemeinek letapogatasa (mentdlis térkép: minél messzebb van egymastol két
pont az elképzelt térképen, annal tovabb tart gondolatban eljutni egyiktél a masikig).

= A tudosok és miivészek legeredetibb miiveiket vizualis gondolkodas segitségével alkottak
(vizudlis kreativitds).

A képzeleti és a perceptualis feldolgozas kozti kdzos vonas, hogy mindkettot korlatozza a felbontds finomsaga.
Dontéseink gyorsabbak a nagy képzetekre, mint a kicsikre (nagyobb elképzelt képen tobb részletet latunk). Tehat
minél finomabb a felbontas, annal jobban latjuk a targyak részleteit.

Problémamegoldas

A problémamegoldas soran egy cél felé haladunk, de nincsenek kész eszkdzeink ennek elérésére. A célt fel kell
bontanunk alcélokra, s azutan ezeket az alcélokat még tovabb kell esetleg bontanunk tovabbi célokra, mig meg
nem talaljuk a kielégité eszkozoket.

A probléma megoldasanak képessége nemcsak attol fiigg, hogy részeire tudjuk-e bontani, hanem attdl is, hogy
hogyan képezziik le. Van, amikor a propoziciondlis leképezés miikddik legjobban, maskor viszont a vizualis
leképezés hatékonyabb.

Problémamegoldaési stratégidk:

= Az egyik stratégia a problémahelyzetben adott pillanatnyi dallapot és a célallapot k6zotti
kiilonbség csokkentése. A kiilonbségesokkentés mogott az a gondolat munkal, hogy olyan
alcélokat allitsunk f6l, melyeket elérve kdzelebb keriiliink a célhoz.

= Hasonld, de rafindltabb eljaras a cél-eszkdzelemzés. Pillanatnyi allapotunkat és
célallapotunkat annak érdekében hasonlitjuk Ossze, hogy a legfontosabb kiilonbséget
talaljuk meg koztiik, e kiilonbség kiiktatasa lesz legfontosabb alcélunk (mi a célunk, és
milyen eszkdzeink vannak hozza).

=  Masik stratégia, a céltol visszafelé vald indulas. Kiilondsen hasznos matematikai
problémaknal.

Szakértok illetve kezdok

A legtobb szakteriileten a szakértok mindségileg masképpen oldjak meg a problémakat, mint a kezddk. Ezek az
eltérések annak kdszonhetdek, hogy a szakértdk és a kezdok eltérd reprezentaciokat és stratégiakat hasznalnak. A
szakértok sokkal tobb leképezést tarolnak az emlékezetiikben (t6bb kész megoldasi stratégiaval rendelkeznek).

A szakértok az 0j problémat is masképpen képezik le, mint a kezdok. A szakértok altalaban tervet készitenek a
problémaval valé megbirk6zashoz, mig a kezd6k mindenféle terv nélkiil vagnak bele a feladatba.

Feladatmegoldas és problémamegoldas

A feladatmegoldasban ismert a cél és a hozza vezet6 1t is, tudjuk, hogyan kell megoldani a feladatot, ismerjik a
megoldasi stratégiat (pl. két szamot kell 6sszeszorozni).

Ezzel szemben a problémamegoldasnal meg kell talalnunk a megfeleld megoldasi stratégiat. Ezt megneheziti a
bedllitodasunk (korabbi megoldasi modjainkhoz valé merev ragaszkoddsunk). A sikeres problémamegoldashoz
szempontvaltdsra van sziikség, mas oldalrol, nézOpontbol kell a problémahoz kozeliteniink. Ez egyfajta
konvergens (0sszetartd) gondolkoddas, egy célhoz tobbféle iton is el lehet jutni.

Kreativitas

A kreativitasnal sem a cél nem egyértelmli, sem a hozzavezetd Ut nem ismert. Nincsenek kész megoldasi
stratégiaink, és minél tobbfajta megoldast kell taldlnunk, sokoldalt ¢és valtozatos, divergens (széttartd)
gondolkodasra van sziikség.

A kreativitas mérésénél az alabbi szempontokat vessziik figyelembe (pl. korok tesztje):



= Fluencia (mennyire sok vélaszt adott)
= Flexibilitas (mennyire sokféle valaszt adott, mennyire valtott szempontot)
=  Originalitas (mennyire eredeti, Gijszerti valaszt adott).

MOTIVACIO

A motivacids folyamatok hatdrozzak meg a célirdnyult viselkedések iranyat €s intenzitdsat. Szubjektiven
tudatos vagyakként éljiik at ezeket. Legtobbiink képes eldonteni, hogy vagyai szerint cselekszik-e. Talan még

arra is képesek vagyunk, hogy tudatosan ne gondoljunk azokra a vagyainkra, amelyeknek az érdekében valod
cselekvésrél lemondtunk. De sokkalta nehezebb (talan lehetetlen is), hogy motivumainkat kozvetleniil
befolyasoljuk. Tudatos dontéseink motivacios allapotainknak sokkal inkabb a kovetkezményeinek, mintsem
okainak tlinnek.

Az alapvetd motivumok (¢hség, szomjlisag, szexualis vagy) targyaldsiban a pszicholdogusok
hagyomanyosan a motivacié kétféle elméletét kiilonboztetik meg. Ezek kozott a kiilonbség abban all, hogy
honnan szarmazik a motivum, mi okozza, és miként befolyasolja a viselkedést. Az egyik oldalon allnak a
késztetésre alapuld elméletek, amelyek a motivacioban a belsé ténvezok szerepét hangsulyozzak. Az olyan
motivumoknal viszont, mint a szexudlis vagy €s az agresszid, a belsd késztetés kevésbé tiinik végsd élettani
sziikségleteink folyomanyanak. A masik oldalon allnak az osztonzésre alapuld elméletek, amelyek kiilsé
események vagy tdrgyak motivacios szerepét hangstlyozzak. Etel, ital, szexuélis partner, timadas célpontjai,
masokkal vald kapcsolatok, onbecstilés, pénz ¢€s siker — mindezek Osztonzoként hatnak. Lehet a cél izletes
¢élelem, ihat6 viz, interakcios partner, egy betolakodo kitizése vagy vitatott javak birtokldsdnak megszerzése. Sok
0sztonzé miikodik jutalomként: megszerzésiik élvezetet okoz, ezért megerdsiti az ahhoz vezetd viselkedést.
Egyes 0sztonzok elsddleges megerdsiték, azaz elozetes tanulas nélkill is képesek jutalomként miikodni. Mas
0sztonzok mdsodlagos megerdsitok, amelyek ezt a mindségiiket részben mas eseményekhez fiiz6d6 viszonyuk
megtanulasa révén nyerik el. A motivacié 6sztonzéket hangsulyozo eleméletei elsdsorban a tanuldsnak és a
tapasztalatoknak a motivaciok vezérlésében jatszott szerepére dsszpontositanak..

Homeosztazis és késztetések

Az életink mulik azon, hogy bizonyos dolgokat alland6 szinten tartsunk. Ha agyunk hémérséklete
néhany fokkal megvaltozna, gyorsa elvesztenénk eszméletiinket. Ha testiink viztartalma néhany szazalékponttal
emelkedne vagy csokkenne, agyunk és testiink nem tudna ellatni feladatat, és halal fenyegetne benniinket. Az
alapvetd motivumok jo része arra iranyul, hogy segitsen belsé egyensilyunk (homeosztazisunk) fenntartasaban.
Belsé vilagunknak az élettani korlatok altal megszabott szilk savban tartdsa érdekében olyan
szabalyozdfolyamataink vannak, amelyek fenntartjadk homeosztazisunkat. A homeosztazis valaminek az allando
szinten tartasat jelenti, és a homeosztatikus szabalyozas az a rendszer, amely ezt az alland6 szintet fenntartja.

A homeosztatikus szabalyozas lehet pszicholdgiai, élettani vagy mechanikai. A legismertebb
homeosztatikus szabalyoz6 rendszer nem pszichologiai jellegii, hanem egy egyszerii eszkdz, ami a legtobb
lakohazban megtalalhato: a termosztat, ami a fltést és esetleg a 1égkondicionalast vezérli. A termosztatot arra
talaltak ki, hogy a hadz homérsékletének a homeosztazisat fenntartsa. Amikor egy bizonyos szintre beallitjuk, az
adott hdmérséklet lesz a termosztat célértéke, azaz stabilizaciés pontja, amely értékét igyekszik fenntartani. Ha
télen a szoba hdmérséklete e pont ala esik, a termosztat bekapcsol: a célérték és a tényleges hdmérséklet eltérése
miatt mikddésbe hozza a fiitést. Nyaron pedig, amikor a szoba hémérséklete a stabilizacids pont f6l¢ emelkedik,
a termosztat a légkondicionalokat aktivalja. A fiit6- és hiitérendszerrel egyarant Osszekapcsolt termosztat
segitségével a szoba homérséklete alland6 szinten tarthatdé az évszakok valtozasa ellenére. Sok olyan élettani
folyamat van, amely ugyanolyan homeosztatikus modon miikddik, mint a termosztat. Ezek a folyamatok
gerjesztik a homeosztazis fenntartasara iranyuld motivaciot.

Drive-redukcios elmélet

Amikor a homeosztatikus egyensuly felborul, a szervezetben valamilyen hianyallapot 1ép fel (pl.
csokken a vércukorszint), aminek helyreallitasa érdekében megjelenik egy sziikséglet (pl. taplalék iranti igény).
A sziikséglet kielégitésére hajtéeré (drive) keletkezik (pl. éhség), mely valamilyen viselkedésre inditja,
motivalja a szervezetet (pl. evés). A viselkedés arra iranyul, hogy a keletkezett drive-ot lecsokkentse, redukalja,



¢és igy ismét helyreélljon a belsé egyensuly (homeosztazis). Ezen a drive-redukcios elven alapulnak ez elsédleges
motivaciok, mint az ¢hség, szomjusag, hdmérsékletszabalyozas, stb.

Optimalis arousal elmélet

Vannak drive-redukciéval nem magyarazhaté motivaciok is, ilyen a kivancsisag, az exploracioé (a
kornyezet felfedezésére, 01j ingerek keresésére iranyuld késztetés, motivacio). Ilyenkor nem a belsd egyensuly
felborulasa inditja el viselkedést. Ezeket a motivaciokat az optimalis arousal elmélettel tudjuk megmagyarazni.

Az arousal a szervezet éberségi, aktivacios szintje. Ebredéskor igen alacsony, mig erds
stresszhelyzetben nagyon magas. Leghatékonyabbak akkor vagyunk, ha az arousal szintiink optimalis (ennek
értéke egyénenként valtozo), mert a tul alacsony és a til magas arousal egyarant alacsony teljesitménnyel jar
egyiitt (teljesitmény és arousal §sszefiiggése: forditott U alakti gorbe).

Kérnyezeti ingerek hatdsara az arousal szint emelkedik. Ha tul magas az arousal szintlink, akkor nem
vagyunk Ujabb ingerlésre, inkabb megprobaljuk csokkenteni a minket éré hatasokat, és relaxalni, pihenni. Ha
azonban az arousal szintiink tul alacsony, akkor 0j ingerek keresésével (kivancsisag, exploracio) igyeksziink azt
megnovelni, és igy a szamunkra optimalis arousal szintet elérni.

Az optimalis arousal elmélet segit megmagyarazni, hogy egyes emberek miért keresi intenziven az 0j és
izgalmas élményeket, veszélyeket, kalandokat (6k a szenzoros élménykeresdk), mig masok inkabb szeretik a
maganyos, nyugodt tevékenységeket, és keriilik az izgalmakat, tovabba jol tlirik, ha megfosztjak dket mindenfajta
kiils6 ingerléstdl (szenzoros izolacid). A szenzoros ¢lménykeresk alap arousal szintje alacsony, igy allando
kiilsé ingerek kellenek ahhoz, hogy elérjék az optimalis arousal szintet. Ezzel szemben az introvertalt (befelé
fordulo, zarkozott) emberek magas arousal szinttel jellemezhetdk, igy 6k inkabb keriilik a kiilsé ingereket, hiszen
nyugalomra van sziikségiik ahhoz, hogy optimalis arousal szintjiiket megtarthassak.

Teljesitménymotivacio

Az elébbiekben emlitett motivacidkon kiviil vannak olyanok, amik csak az emberekre jellemzoek, és az
allatvilagban nem fordulnak eld. Ilyen humanspecifikus motivacio a teljesitménymotivacio is.

A teljesitménymotivacio kivalo teljesitményre, sikerességre iranyuld erds késztetés, a sajat teljesitmény
allandd emelésére és masok tulszarnyalasara motival. Megkiilonboztetiink két tipust embert: a sikerorientalt és a
kudarckeriild személyt. A sikerorientalt személy sikerre torekszik, realis és elérhetd célokat tiiz maga elé,
amelyekeért meg kell kiizdeni, de a siker valosziniisége nagy (kdzepesen nehéz feladatot valaszt maganak). Ezzel
szemben a kudarckeriilé személy minden aron szeretné elkeriilni a kudarcot, igy olyan feladatot valaszt, amit
biztosan meg tud csinalni (konnyti feladat), vagy pedig irredlisan nehéz célt tiiz maga elé (nehéz feladat), hiszen
igy a sikertelenséget nem ¢li meg kudarcként.

A motivaciokat osztalyozhatjuk a szerint is, hogy kiilsé vagy belsé forrasbol szarmaznak-e. A belsé
motivacié nagyobb teljesitményt, kitartobb munkat eredményez, igy elsésorban ennek felkeltése a cél. A Kiilsé
motivacié valamilyen kdrnyezeti jutalombol, elismerésbdl fakad, €s ennek megsziinésével a motivalt viselkedés
is lecsokken. Ha egy bels6 motivaciobol végzett viselkedést megjutalmazunk (vagyis kiilsé motivaciot adunk
hozza), a személy a jovOben ritkdbban fogja végezni az adott viselkedést, hiszen ugy atfogalmazza a helyzetet,
miszerint amit 6 eddig szivesen csinalt, most a jutalomért teszi (a belsé motivacié atalakul kiilsévé).

ERZELMEK

Azok a legalapvetdbb érzések, amelyeket mindannyian atéliink, nemcsak olya motivumokat tartalmaznak, mint az
¢hség vagy a nemi vagy, hanem olyan érzelmeket is, mint az 6rom vagy a harag. Az érzelmek és a motivumok
szorosan Osszetartoznak. Hasonlosaguk ellenére a motivumokat és az érzelmeket meg kell kiilonboztetni. A
kiilonbségtevés leggyakoribb alapja szerint az érzelmek kiviilrél iranyitottak, mig a motivumok beliilrél
aktivizalodnak. Azaz az érzelmeket rendszerint kiils események valtjak ki. Ezzel szemben a motivumok gyakran
belsd eseményeknek a kdvetkezményei, €s természetiiknél fogva a kdrnyezet bizonyos targyai (mint példaul étel,
viz vagy egy fajtars) felé iranyulnak. Az érzelmek és a motivumok kozotti masik kiilonbség az, hogy az érzelmek
mindig aktivaljak a vegetativ idegrendszert, mig a motivumok nem.

Az érzelmek osszetevoi

Egy érzelemnek tobb altalanos Osszetevéje van. Az érzelmekben legtobbszor felismert alkotoelem annak
szubjektiv élménye — az érzelem allapotahoz kapcsolodo belsd érzéseink. A masodik Gsszetevo a testi reakcio. A



harmadik 6sszetevd az érzelemmel egyiitt jaro, automatikusan el6jovo gondolatok és vélekedések Osszessége. Az
emocionalis élmény negyedik Osszetevdje az arckifejezés. Az 6todik alkotéelem az érzelemre adott ltalanos
valasszal kapcsolatos: a negativ érzelmek példaul sotétebb szinben tiintetik fel a vilagot. A hatodik 6sszetevét az
érzelmekhez kapcsolddd cselekvéses tendenciak alkotjak, azok a viselkedések, amelyeket az emberek az adott
érzelem atélésekor hajlamosak véghezvinni. A diith példaul agressziot sziilhet.

Az érzelem Gsszetevdinek listaja tehat a kovetkez6képpen alakul:
Az érzelem szubjektiv élménye

Bels6 testi valaszok, elsésorban a vegetativ idegrendszer reakcid
Az érzelemrdl és a helyzetrdl alkotott gondolatok
Arckifejezések

Erzelmi reakciok

Cselekvéses tendenciak (viselkedés)

Sk L=

Onmagdban ezen &sszetevok egyike sem érzelem. Ezeknek az alkotéelemeknek az egyiittese alkotja az egyes
érzelmeket.

Arousal és érzelmek
(arousal: a szervezet éberségi, aktivacios szintje; mennyire vagyunk éberek, aktivak, mennyire tudunk teljesiteni)

Amikor egy olyan intenziv érzelmet éliink at, mint a félelem, vagy a harag, rendszerint szamos testi valtozasnak
vagyunk tudatdban. Az érzelmi arousallel egyiitt jard fizioldgiai valtozasok tobbsége a vegetativ idegrendszer
szimpatikus dganak aktivacidjabdl szarmazik.

A szimpatikus idegrendszer a kdvetkez6 valtozasokért felelds:

A vérnyomas ¢és a szivritmus né

A 1égzés felgyorsul

A pupillak kitagulnak

Az izzadas fokozodik, mikdzben a nyalelvalasztds és a mucin (a nyalkahartydk valadéka)
elvéalasztasa csokkel

A vércukorszint emelkedik, hogy tobb energiat biztositson

A vér gyorsabban alvad a sebeknél

A vér a gyomorbdl €s a belekbol az agyba és a vazizmokba aramlik

A szérzet felall, , libabort okozva”.
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Amint az érzelem lecsillapodik, a paraszimpatikus idegrendszer feliilkerekedik, és visszaallitja a szervezet
normalis allapotat. A vegetativ idegrendszernek ezeket a miikddéseit az agy bizonyos teriileteinek — példaul a
hipotalamusznak ¢s a limbikus rendszer egyes részeinek — aktivitasai valtjak ki.

Kiilonb6z6 érzelmek

Az érzelmi élmény intenzitdsahoz a vegetativ arousal egyértelmiien hozzajarul. De ez kiilonbozteti-e meg az
érzelmeket? Létezik-e az 6romre vonatkozé kiilon fiziolégiai mintdzat, egy masik a diihre, egy harmadik a
félelemre és igy tovabb? William James azt allitja, hogy egy érzelem szubjektiv ¢lménye a testi valtozasok
észlelése. Nagyjabol ugyanabban az idoben Carl Lange dan fiziol6gus hasonlé allasponton volt, de szamara a
testi valtozasokba a vegetativ arousal is beletartozott. Kombinalt elképzelésiik, mely James-Lange-elméletként
ismert, a kovetkez6képpen szol: mivel a vegetativ arousal (és talan mas testi valtozasok) észlelése alkotja egy
érzelem élményét, és mivel a kiilonb6zd érzelmeket kiilonbozonek érezziik, mindegyik érzelemhez kell legye egy
kiilon vegetativ aktivitasi mintazat. A James-Lange-elmélet tehat azt allitja, hogy a vegetativ arousal kiilonbozteti
meg az érzelmeket.

Kognici6 és érzelmek

Amikor egy eseményt vagy cselekedetet észleliink, személyes céljaink és jollétiink szempontjabdl értelmezziik a
helyzetet: a kiértékelés eredménye egy vélekedés, mely pozitiv, vagy negativ. Ezt a mérlegelést nevezziik
kognitiv kiértékelésnek. Egy helyzet értelmezése természetesen hozzajarul érzelmi élményilinkhoz. Ha egy
kocsiban iiliink, amely egy meredek lejton kezd elindulni, félelmet vagy rettegést érziink, de ha tudjuk, hogy a



»Kocsi” egy hullamvasut része, a félelem rendszerint sokkal kisebb. Ha valaki azt mondja nekiink, hogy ki nem
allhat minket, nagyon diihosek lesziink, esetleg fajdalmat is érezhetiink, ha az illetd a baratunk, de éppen csak
zavarba joviink, ha a személy egy elmebeteg, akivel azeldtt sohasem talalkoztunk. Ezekben és még sok mas
esetben a helyzet kognitiv kiértékelése hatarozza meg érzelmi élményiink intenzitasat. A kognitiv kiértékelés az
érzelmek elkiilonitéséért is nagymértékben felelds. Szemben a vegetativ arousallel, a kiértékelésbdl szarmazo
vélelmek elég gazdagok ahhoz, hogy az érzelmek szamos kiilonbozé formdjat elkiilonitseék, és a kiértekeld
folyamat lehet olyan gyors, hogy megmagyarazza azt a sebességet, amellyel bizonyos érzelmek keletkeznek.
Tovabba majdnem mindig hangstlyozzuk az érzelmeink értelmezését, amikor leirjuk egy érzelem mindségét. Az
igazsagossag €s az elhagyatottsag egyértelmiien vélekedések, amelyek kognitiv kiértékelés eredményei.

Ezek a megfigyelések azt sugalljak, hogy a kognitiv kiértékelés gyakran elégséges az €lmény mindségének
meghatdrozasahoz. Azaz, ha az emberekben a vegetativ arousal semleges allapotat valtjuk ki, érzelmiik
mindségét egyedill a helyzet kiértékelése hatdrozza meg. Elészor Schachter és Singer ellendrizte ezt a
feltételezést kisérletben, amely alapvetd hatast gyakorolt a kovetkezo két évtized érzelemelméleteire.

A Kkisérleti személyeknek adrenalininjekciot adtak, amely altalaban vegetativ arousalt okoz: erds szivritmus- és
légzésszam-ndvekedés, izomremegés és fokozott izgalmi allapot keletkezik. A kisérletvezetok a kisérleti
személyeknek beadott adrenalin hatdsara vonatkozé informaciot valtoztattak. Néhany kisérleti személyt pontosan
felvilagositottak a szer kovetkezményeir6l (szivritmus gyorsulds, izomremegés stb.) masokat félrevezettek, az
allitva, hogy a szer zsibbadast okoz. Az informalt személyeknek volt magyarazatuk az izgalmukra, a
félreinformaltaknak nem. Hogy a félreinformalt személyek hogyan értelmezték a tiineteket, az attol a helyzettdl
figgott, amibe helyezték Oket. Ha a beépitett ember (akivel egyiitt varakoztak az el6észobdban) jokedviien,
feldobottan viselkedett, a személyek boldogabbnak jellemezték magukat. Ha a beépitett ember ingeriilten
viselkedett, mérgelodott, a személyek mérgesebbnek jellemezték sajat érzelmeiket. Mas szdéval, azoknak a
személyeknek a szubjektiv élményét, akiknek arousaljiikre vonatkozdan fizioldgiai magyarazat allt rendelkezésre
(tudtak, hogy az adrenalininjekciotol van), kevésbé befolyasolta a helyzet (a beépitett ember viselkedése), mint
azokét, akiknek nem volt ilyen magyarazatuk (az 6 szubjektiv érzelmeiket a helyzetrdl alkotott kognitiv
kiértékelés hatarozta meg).

Erzelemkifejezés
Az érzelmi kifejezések kommunikdcioja

Ugy tiinik, bizonyos arckifejezéseknek egyetemes jelentésiik van, attol a kultaratol fiiggetleniil, amelyben az
egyén nevelkedett. Amikor 6t kiillonb6z6 orszagbol szdrmazé emberek az 6rom, diih, banat, undor, félelem és
meglepodés arckifejezéseit tiikr6z6 fényképeket néztek, nem okozott gondot azoknak az érzelmeknek az
azonositasa, amelyet a kifejezések hordoztak. Bizonyos érzelemkifejezések egyetemessége alatamasztja Darwin
allitasat, amely szerint azok evolucids torténettel rendelkezd, velesziiletett valaszok. Darwin szerint az
érzelemkifejezések tobbsége 6roklott mintazaty, és eredetileg valamilyen talélési értékiik volt.

Az érzelmek intenzitasa és megkiilonboztetése

A FACIALIS FEEDBACK HIPOTEZISE. Azt ez elképzelést, amely szerint az arckifejezések kommunikativ
funkcidjukon tulmenden az érzelem élményének létrejottéhez is hozzajarulnak, a facialis feedback hipotézisnek
nevezik. A hipotézis szerint, ahogyan visszajelentést kapunk a vegetativ arousalrdl, ugyanugy visszajelentést
kapunk arckifejezésiinkrdl is, €s ez a visszajelentés az érzelem mas dsszetevéivel kombinalédva még intenzivebb
élményt idéz el6. Ebbol az kovetkezik, hogy ha erdltetetten mosolygunk, és ezt tobb masodpercig fenntartjuk,
akkor boldogabbnak kezdjiik magunkat érezni, mig ha morcosan néziink, akkor fesziiltek és dithosek lesziink.

A hipotézis mellett szol, hogy azok, akik érzelemkivaltd helyzetekben eltulozzak sajat arckifejezésiiket,
érzelemtelibb valaszokrol szamolnak be, mint masok. Az egyik ilyen kisérletben a személyek rajzfilmek
mulatsagossagat itélték meg, mikdzben egy tollat tartottak vagy a foguk, vagy az ajkaik kozott. A fogak kozott
tartott toll mosolyt erdltet az ember arcara, az ajkak kozott tartott targy viszont szigoru kifejezést kolesonoz.
Ahogy varték, a rajzfilmeket a kisérleti személyek mulatsagosabbnak itélték akkor, amikor foguk, mint amikor
ajkaik kozott tartottak a tollat.

Vérkeringés és agyhémeérséklet

Az arckifejezések melyik vonatkozasa teszi pozitivva vagy negativva az arckifejezéseket? Egy lehetséges valasz
abban rejlik, hogy bizonyos arcizmok 6sszehtizodasa befolyasolhatja a szomszédos véredényeket. Ez az agyi
vérkeringésre hathat, ami meghatarozza az egy homérsékletét, ez pedig serkenteti vagy gatolhatja a kiilonb6z6
neurotranszmitterek (ingeriilet atvivé anyagok) kivalasztasat, amely az érzelmeket megalapozd kérgi aktivitas



része lehet. Amikor példaul mosolygunk, az arcizmok elrendezése csokkentheti az agy egy olyan teriiletének
hémérsékletét, amelyben szerotonin valasztodik ki.

Az érzelmi allapotra adott dltalinos reakciék
Energizalas és megzavaras

Az érzelemi allapot néha energiat kolcsondz, maskor viszont megzavar miket — az élmény erdsségétdl, az
egyéntdl és az allapot hosszatol fliggben. Az intenzitasra vonatkozoan azt mondhatjuk, hogy az emocionalis
arousal kozepes szintje segiti legjobban az éberség és az érdeklédés fenntartasat. A teljesitmény az arousal
mérsékelt szintjén optimalis, magas szintjein azonban hanyatlani kezd, feltehetleg azért, mert a személy nem tud
elegend6 kognitiv er6forrast forditani a feladatra (arousal — teljesitmény gorbe: forditott U alakt 0sszefiiggés).
Az arousal optimalis szintje és a gorbe alakja a kiilonb6zo feladatoknal eltérd. Egy egyszert, jol begyakorolt
rutinfeladat sokkal kevésbé érzékeny az emocionalis arousal altali megzavarasra, mint a bonyolultabb
tevékenységek, amelyek szamos gondolkodasi folyamat integraciojatol fiiggnek. Intenziv félelem pillanatdban
valodsziniileg képesek lennénk kiejteni a neviinket, de nem sakkoznank jol. Az emberek kiilonboznek egymastol
abban a tekintetben, hogy mennyire magasra szokik érzelmi arousaljiik valsaghelyzetekben, tehat abban is, hogy,
mennyire zavarja az meg viselkedésiiket.

Az agresszié, mint érzelmi reakcio

Az érzelmek nemcsak altalanos reakciokat eredményeznek, de specifikusakat is. Nevetiink, amikor oriiliink,
visszahuzodunk, amikor féliink, agresszivvé valunk, ha dithosek vagyunk, stb. Ezek koziil a tipikus érzelmi
reakciok koziil a pszichologusok legkiterjedtebben az agressziot tanulmanyoztdk. Agresszioén olyan viselkedést
értiink, amely szdndékosan sért egy masok embert (fizikailag vagy verbalisan), vagy rombol targyakat. Ebben a
meghatarozasban a szandék a kulcsforgalom. Ha valaki véletlentil ralép labunkra a zsufolt villamoson, és azonnal
elnézést kér, viselkedését nem értelmezziik agresszivnak: de ha valaki odalép hozzank, amikor irdasztalunknal
iiliink, és ratipor labunkra, nem habozunk hogy cselekedetét agresszivnak cimkézziik-e.

Az agresszié, mint drive

Freud korai pszichoanalitikus elmélete szerint cselekedeteink tobbségét 0sztondk, elsdsorban a szexualis
0sztondk hatarozzak meg. Amikor ezeknek az 0sztondknek a kifejezodését gatoljak, agressziv drive (hajtderd)
keletkezik. A pszichoanalitikus hagyomany kés6bbi elméletalkotdi ezt a frusztracié-agresszié hipotézist tovabb
szélesitették: amikor egy személyt valami akadalyoz barmilyen cél elérésében, agressziv drive keletkezik, amely
az illetdt arra motivalja, hogy megsértse vagy megsebesitse a frusztraciot okozo6 akadalyt. Ennek az allitdsnak két
kritikus pontja van: az egyik hogy az agresszié oka rendszerint a frusztracid, a masik, hogy az agresszi6é az
alapvetd motivumok tulajdonsagaival rendelkezik: energizalja a viselkedést, és mindaddig fennmarad, amig a
céljat el nem éri.

Az agresszié, mint tanult vilasz

A szocialis tanulaselmélet az emberek kozti interakciokkal foglalkozik, és a megfigyeléses tanulas jelentdségét
hangstlyozza. Szamos viselkedési mintat ugy tanulunk, hogy masok viselkedését figyeljiik, és megjegyezziik,
milyen kovetkezményekkel jar ez szamukra. Egy gyermek, aki latja id6sebb testvére fajdalmas arckifejezését a
fogorvosi székben, feltehetden szorongani fog, amikor elérkezik elsé fogorvosi vizsgalatanak ideje. A szocialis
tanulaselmélet a modellek szerepét hangsilyozza mind a specifikus viselkedések, mind az érzelmi valaszok
atvételében.

A szocialis tanulaselmélet bizonyitékainak egyik forrasat azok a kutatasok szolgaltatjak, amelyek kimutatjak,
hogy az agresszi6, mas valaszokhoz hasonloan, utanzas utjan tanulhatd. Azok az 6vodas gyermekek, akik egy
felnéttet figyelnek meg, amikor egy nagy, felfijt babaval szemben az agresszi6 kiilonb6z6 formait fejezi ki,
késébb a felndtt cselekedeteinek tobbségét, még a furcsakat és szokatlanokat is utdnozzak (ugyanigy utdnozzak a
gyerekek a TV-ben latott agressziot).

A szocialis tanulaselmélet masik forrasat azok a demonstraciok jelentik, amelyek szerint az agresszio ugyanugy
érzékeny a megerdsitésre, mint mas valaszok. Szamos kutatds igazolta, hogy a gyermekek nagyobb
valosziniséggel fejeznek ki agressziv valaszokat, amikor ezekért megerdsitést kapnak (a kornyezet
megjutalmazza o6ket), vagy amikor olyan agressziv modellt figyelnek meg, akit megerdsitettek. Az egyik
kutatasban a kutatok gyermekeket figyeltek meg tiz héten at, mikdzben rogzitették az interperszonalis agresszid
eseteit és azokat az eseményeket, amelyek kozvetleniil kovették az agresszidt. Ezek kozott voltak pozitiv
megerdsitések (az aldozat Osszerezzenése vagy sirasa), bilintetések (az aldozat ellentdmadasa) és semleges
reakciok (az aldozat nem vesz tudomast a tamadorol). A legmagasabb altalanos agresszivitasi szintet mutatd
gyermekek agressziv cselekedeteire pozitiv megerdsités volt a leggyakoribb valasz. Azok a gyermekek, akik
kezdetben nem voltak agresszivak, de alkalmanként ellentamadas utjan sikeresek voltak a tamadas leallitasaban,
fokozatosan elkezdtek ©nallé tamadasokat kezdeményezni (az agresszidjukat megerésitették). A legkevesebb



agressziot mutatdé gyermekek azok voltak, akiknek az ellentdmadéasa sikertelen volt (nem erdsitették meg).
Egyszdval az agresszio kovetkezményei fontos szerepet jatszanak a viselkedés formalasaban.

A szocialis tanulaselmélet agresszio elmélete abban kiilonbozik a freudi hipotézistdl, hogy az agressziot tanult
viselkedésnek tartja (nem velesziiletett 6sztonnek), aminek kiélése noveli a jovobeli agressziv cselekedetek
valdsziniiségét (elsdsorban a megerdsitések miatt); vagyis nem igaz a pszichoanalitikus nézépont katarzis
elmélete, miszerint az agresszio levezetése megnyugvast okoz, €s az agressziv drive megsziinésével jar egyiitt.

A SZEMELYISEG

A személyiség az egyén jellemzé és megkiilonboztethetd gondolkodasi, érzelmi és viselkedési
mintazata, amely meghatarozza személyes stilusat és azt a modot, ahogy fizikai és tarsas kornyezetével
kapcsolatba 1ép. A kutatok harom szempontbdl probaljak a laikus személyiségfogalmat meghaladni. El6szor a
személyiség leirasara hasznalatos vonasoknak (személyiségtulajdonsagoknak) olyan kezelheté nagysagh
készletéhez akarnak eljutni, amellyel megragadhaté az emberi személyiség valtozatossaga. Masodszor,
megbizhato és érvényes személyiségmérd eszkodzoket probalnak létrehozni. Harmadszor, empirikus vizsgalatokat
végeznek, hogy felfedezzék a vonasok kozti, valamint a vonasok és a viselkedés kozti sajatos kapcsolatokat.

Altaldban mindenkirl, akivel csak talalkozunk, feltételezziik, hogy rendelkezik bizonyos hajlamokkal,
tulajdonsagokkal, amelyeket viszonylag konnyen felismerhetiink. A koriilottiink 1évé emberek ismerete eligazit
benniinket abban, hogy mit varhatunk t6liik a jovoben. A vonas €s a tipus szavak némileg eltérd jelentéstiek, &m
mindkett6 azt fejezi ki, hogy az emberek olyan dllandé jellemzdkkel rendelkeznek, amelyek kiilénb6z6 idében és
kiilénbézé  koériilmények kozott nyilvanulnak meg. Maés pszichologiai megkdzelitések ettdl eltérd
személyiségelméleteket allitottak fel.

Tipustanok

A tipus rendszerint éles hatarokkal rendelkezd kategoriakat jelent. E felfogas szerint az ember vagy
csak az egyik, vagy csak a masik kategoriaba (tipusba) tartozhat. Az az elképzelés, hogy az emberek tipusokba
vagy kategoridkba sorolhatok, Hippokratészig (i. e. 400 koriil) vezethetdk vissza, akinek a gondolatait Galénosz
(i. e. 150 kortil) finomitotta tovabb. Az antik idében ugy vélték, hogy az emberek négy csoportba sorolhatok:

- kolerikus (ingerlékeny, aktiv, impulziv, agressziv, optimista, valtozékony, nyugtalan)
- melankolikus (Iechangolt, csendes, pesszimista, megfontolt, szorongd, tartdzkodo, merev)
- szangvinikus (deriilatd, szociabilis, €1énk, gondtalan, vezetd, konnyed, bobeszédi, készséges)
- flegmatikus (nyugodt, kozony0s, passziv, kiegyensulyozott, megfontolt, gondos, komoly).
Mindegyik személyiségtipusrol azt feltételezték, hogy a négy testnedv (sarga epe, fekete epe, vér, nyal)
valamelyikének a talsulyat tiikrozi.

Egy masik tipologiat (tipustant) allitott fel Sheldon, aki a testalkat alapjan osztotta kiilonb6zo
kategoridkba az embereket. Szerinte a kiilonbozé testalkati emberek kiilonbozé személyiséggel,
tulajdonsagokkal rendelkeznek. Harom szomatotipust (testalkati tipust) irt le:

- endomorf (alacsony, kovér; jokedélyt, tarsasagkedveld, kiegyenstlyozott, €lvezi az életet)
- mezomorf (izmos, aranyos testalkat(; teljesitménymotivalt, dominans, akaratos, aktiv)

- ektomorf (magas, vékony; intellektualis, zarkézott, érzelmileg labilis, szomorkas, passziv)
Ehhez hasonld harom testalkati tipust kiilonboztet meg Kretschmer is:

- piknikus (alacsony, kdvér)

- atletikus (izmos, aranyos testalkati)

- aszténids (magas, vékony).

Yonaselméletek

A tipuselméletek mara altalaban kikeriiltek a személyiségpszichologiai érdeklédés fovonalabol. Ma az
elméletalkotok sokkal inkabb arra hajlanak, hogy az emberekrdl ne tipusok, hanem folyamatos vonasdimenziok
mentén gondolkozzanak. A vondsokrol szolva azt feltételezik, hogy a személyek folytonos valtozdk vagy
dimenziok mentén kiillonboznek egymastdl. A vondselméletek szerint az emberek ugyanazon



személyiségjellemzok mértékében térnek el egymastdl. Mas szoval, ez a felfogas a személyek kozotti alapvetd
kiilonbségeket inkabb mennyiséginek, mint mindséginek tekintik. Mely vonasok alapvetdek a személyiségben?
Héany vonas elég jelentds ahhoz, hogy érdemes legyen szamolni vele? Kiilonb6z6 kutatok kiilonbozoképpen
kozelitettek e kérdésekhez.

Az 1930-as években két személyiségpszichologus (Allport és Odbert) végigbongészte az angol nyelv
teljes nagyszotarat; 18 000 olyan szdt talaltak, amely a viselkedés jellemzdinek leirdsara hasznalatos (tobbnyire
melléknevek). Ezutan ezt a szokészletet a homalyos jelentésii szavak és a szinonimak elhagyasaval egy mintegy
4500 elemet tartalmazé listara csokkentették. A listat ezutan pszichologiailag hasonld jelentésii alcsoportokba
szervezték.

Raymond Cattel 200 sz6 ala stritette az Allport - Odbert féle listat. Cattel ezutan a faktoranalizis
modszerét alkalmazta, hogy meghatarozza, hany személyiségfaktor tudnd megmagyarazni ezen (személyiséget
jellemzd) szavak alapjan adott On- és tarsjellemzések Osszefiiggéseit (hasonld jelentésii szavak hasonlo
mértékben jellemzoek vagy nem jellemzdek adott személyre). Elemzése 16 személyiségfaktort eredményezett.

Hans Eysenck hasonlo eljarassal két személyiségfaktort kapott: introverzio - extraverzié és érzelmi
labilitas - stabilitas (utobbit neuroticitdsnak nevezte). Az introverzid - extraverzié dimenzié azt jelzi, hogy a
személy milyen mértékben iranyul befelé vagy kifelé. A skala introverzio végén a félénk egyéneket talaljuk, akik
inkabb egyediil szeretnek dolgozni, szeretnek visszahuzodni a tarsas helyzetekbdl. A skala extraverid végén a
szociabilis egyéneket talaljuk, akik kedvelik, ha kdzvetleniil emberekkel dolgozhatnak. A neuroticitas (érzelmi
stabilitdas - labilitas) dimenzioé, ahol a hangulatemberek, a szorongd, temperamentumos €s rossz
alkalmazkodoképességii egyének talalhatok a neurotikus (labilis) végponton, mig a nyugodt, jol alkalmazkodo
emberek a masikon. Eysenck egy harmadik, pszichoticitisnak nevezett dimenziot is bevezetett, mely
pszichotikus vagy szociopatias (pszichologiailag kotodésképtelen) viselkedésre hajlamosit. Eysenck szerint a
pszichoticizmus-dimenzion magas értéket add személyek ellenséges, manipulativ, impulziv (indulatos) és
szokatlan élményeket keresd viselkedésre hajlamosak.

Eddig a sokféleséget hangsulyoztuk annak a kérdésnek a vizsgalataban, hogy mely személyiségvonasok
alapvetéek. A kiinduloépontok valtozatossaga ellenére ebben a kérdésben az utobbi idoben meglehetdsen erds
egyetértés kezd kialakulni, mely szerint a szemelyiség alapszerkezete 6t magasabb rendi faktorbol all, melyekre
,,Nagy Otok” (Big Five) néven szoktak hivatkozni. Ezek a kovetkezok:

neuroticitas vagy emocionalits (ideges, szorongo, fesziilt — nyugodt, kiegyensulyozott, laza)
- extraverzié (b6beszédl, spontan, magabiztos — félénk, onalavetd, bizonytalan, gatlasos)
- nyitottsag a tapasztalatokra (intellektualis, kreativ, kivancsi — érdektelen, fantaziatlan)
- egyiittmiikodés vagy baratsagossag (udvarias, jotermészetii, kedves — baratsagtalan, nyers)
- lelkiismeretesség vagy teljesitményigény (felel6sségteljes, alapos, szorgalmas — feliiletes).

A személyiségpszichologia elsédleges feladata, hogy feltarja az egyéni kiilonbségeket, vagyis megmutassa,
miben kiilonboziink egymastol. A személyiség elmélet harom iranyzata, melyek a XX. szazadi
személyiségpszichologiat uraltak: a pszichoanalitikus, a behaviorista és a fenomenologiai megkdzelités.

Pszichoanalitikus megkozelités

A pszichoanalitikus személyiségelmélet megalkotdja Sigmund Freud. A személyiség pszichoanalitikus
értelmezése a valaha létrehozott legatfogdbb ¢és legbefolyasosabb személyiségelmélet. Hatasa thlterjed a
pszichologian, befolyasolja a tarsadalomtudomanyokat, a miivészeteket €s a tarsadalmat altalaban.

Freud az emberi lelket jéghegyhez hasonlitja. A jéghegy vizfelszin felett megmutatkozo kicsiny része a
tudatos ¢és a tudatel6ttes (mindaz az informacio, amire pillanatnyilag nem gondolunk, de amely sziikség esetén
tudatossag tehetd). A jéghegy vizfelszin alatti, sokkal nagyobb tomege viszont a tudattalan: a késztetések,
vagyak, hozzad nem férhet6 emlékek terepe, amely befolydsolja gondolatainkat és cselekedeteinket. Ez a
topografikus modell volt Freud legkorabbi kisérlete arra, hogy az emberi 1¢élek természetét rendszerbe foglalja. A
személyiség szerkezetérdl alkotott késobbi elképzelése szerint a személyiség hdrom nagy rendszerbdl all:

- id (6szton-én)

- ego (én)

- szuperego (felettes-én).

E harom rendszer a viselkedés vezérlésében kdlcsonhatasban all. Az id a személyiség legprimitivebb része,
amelybdl az ego és a szuperego késébb kifejlodik. Mar az \jsziiltt is rendelkezik vele. Tartalmat a bioldgiai
Osztonkésztetések (drive-ok) alkotjak: az éhség, a szomjusag, az élet védelme, a fajdalom elkeriilése és a
szexualis Oromszerzés sorolhatok ide. Az id az Osztonimpulzusok azonnali kielégitésére torekszik. A
koriilményektol fiiggetleniil a fajdalom elkeriilésére és az 6romok azonnali megszerzésére torekszik, az 6romelv
vezérli. Az ego a valosagelvnek engedelmeskedik: az 6sztonimpulzusok kielégitésével addig kell varni, amig a
megfeleld kornyezeti feltételek 1étre nem jonnek. Az ego a személyiség végrehajto része, a viselkedés vezérloje.
Az ego kozvetit az id, a valosag és a szuperego kovetelményei kozott. A szuperego a tarsadalom értékeinek és



erkolesi normdinak belsd képviseldje, amely magaban foglalja az egyén lelkiismeretét és erkolcsi idedljarol
alkotott képét. A szuperego a sziil6i biintetések és jutalmazasok révén alakul ki.

A személyiség dinamikdjarél Freud a kovetkezOket mondja: minden egyén allandé mennyiségii
pszicholdgiai energiaval rendelkezik (ezt nevezte Freud libidénak, kéjvagynak), mely energia atalakulhat ugyan
kiilonb6z6 formakba, de nem keletkezik és nem vész el (energiamegmaradas elve).

Azok az egyének, akik valamilyen tiltott cselekedet megtételére éreznek késztetést, szorongani
kezdenek. Freud a szorongas kikiiszobolésére vagy csokkentésére hasznalhat6 stratégiakat is leir. Ezeket az ego
elharité mechanizmusainak nevezik. A legalapvetébb elharito mechanizmus az elfojtas, mely soran az ego a
tudatbol a tudattalanba szorit egy fenyegetd gondolatot vagy tiltott impulzust.

Behaviorista megkozelités

A szocidlis tanuldselmélet (mely a személyiség behaviorista megkdzelitésének modern valtozata)
szerint a személyiségbeli kiilonbségek a tanuldsi tapasztalatok valtozatossagabol adddnak. A tanulas itt, az
operans ¢s klasszikus kondicionalas mellett, megfigyelés 1tjan torténd tanulast is jelent. A szocialis
tanulaselmélet az utobbi évtizedekben egyre kognitivabba valt, és ma mar a viselkedés kiilsé (jutalmak és
biintetések) és belsé (vélekedések, gondolatok, elvarasok) meghatarozoi kozotti kolesonds interakciot
hangsulyozza. A viselkedés tehdt a személyiség és az aktudlis helyzet, kornyezet kolcsonhatasanak az
eredményeképpen alakul ki.

A szocidlis tanulaselmélet megkérddjelezte a legtobb személyiségelmélet (koztik a laikusok
személyiség-felfogasat is) legalapvetdbb feltételezését, miszerint az egyén viselkedése a kiilénb6z6 helyzetekben
konzisztens (allandd, azonos). A behavioristak szerint a viselkedés jobban fiigg a pillanatnyi helyzettél, mint a
tartos személyiségjegyektol.

Fenomenologiai megkozelités

A fenomenologiai elméletek az egyén szubjektiv élményeivel foglalkoznak. A humanisztikus
pszicholégusok (példaul Carl Rogers és Abraham Maslow) a személy énfogalmat (annak tudata, hogy mi vagyok
¢és mit tehetek) és fejlddésre vald torekvését (énidedl), illetve dnmegvalositasat (lehetdségeinek kiteljesitését,
megvalositasat) hangstlyozzak.

A személyiség fenomenoldgiai &brazoldsa szerint az emberek alapvetéen jok, fejlodésre és
onmegvaldsitasra torekszenek, ugyanakkor valtozasra képesek és aktivak is. Csak az 6nmegvalésitas iranyaba
fejlodé embert tartjak pszichologiailag egészségesnek.

A személyiség mérése

A legtobb személyiség-kérdéiv arrdl tesz fel kérdéseket, hogy hogyan reagalnanak az egyének bizonyos
helyzetekben. A személyiség-kérddivek ugyanazokat a kérdéseket teszik fel minden személynek, és a valaszokat
olyan forméaban kapjuk meg, hogy azok konnyen kdodolhatéak legyen. A kérd6iv minden egyes tétele egy
bizonyos személyiségjegyet példaz. Az egyik legnépszerlibb személyiség-kérdoiv, az MMPI-proba. Ez a teszt
tobb mint 550 tételt tartalmaz, melyek mindegyike egy attitiiddel, érzelmi reakcioval, testi vagy pszichologiai
tiinettel, illetve élménnyel kapcsolatban fogalmaz meg egy allitast. A vizsgalati személy az "igaz", "nem igaz"
vagy "nem tudom" valaszok valamelyikével it€li meg, mennyire érvényes ra az adott megallapitas. Az MMPI volt
az elso jelentds személyiség-kérddiv, mely a tartalmi skalak mellett néhany érvényességi skalat is tartalmaz.
Ezekkel a skalakkal azt probaljak meghatarozni, hogy a személy gondosan és Oszintén valaszolt-¢ a kérdésekre.
Ezek a skalak segitenek az érvénytelen eredmények beazonositisaban. Az MMPI legnagyobb értéke az, hogy
altalanos modszert ad az egészséges ¢és rendellenes csoportok megkiilonboztetésére. Az MMPI-proba a
normalszemélyiség leirasdhoz alkalmas vonasokat nem oleli fel teljesen, ezért kidolgoztdk a Kaliforniai
pszicholégiai kérdéivet (CPI). A CPI-skalak olyan vonasokat mérnek, mint a dominancia, szociabilitas,
Onelfogadas, felelsség és szocializaltsag.

A személyiség-kérddivek rogzitett szerkezetiiek: elére meghatarozott kérdéseket tartalmaznak, melyekre
a személynek az eldre megadott valaszok koziili valasztassal kell valaszolnia. A projektiv teszt egy tobbértelmi
ingert jelent a személynek, melyre kivanalmainak megfeleléen valaszolhat. A pszichoanalitikus elmélet szerint
egy tobbértelmil inger alkalmas arra, hogy a személy a tudattalanjaban meglévé érzéseit, konfliktusait kivetitse
(projektalja). A leggyakrabban hasznalt projektiv tesztek a kovetkezok:

Rorschach-teszt: Hermann Rorschach svajci pszichiater az 1920-as években fejlesztette ki tiz tablabol allo
tesztjét, amelyek mindegyikén egy-egy meglehetésen bonyolult tintafolt lathaté. A vizsgalati személy azt az



utasitast kapja, hogy a tablat nézve mesélje el, hogy az dbra mi mindenre hasonlithat. A személy valaszait
sokféleképpen lehet értékelni. A harom fobb kategoria, amit alkalmazni szoktak: a lokalizacié (a folt mely
részének adott jelentést), a determindnsok (a folt milyen jellemzdje vezérelte a jelentésadast, pl. szine,
arnyékolasa) €s a valasz tartalma.

Tematikus Appercepcios Teszt. A Tematikus appercepcios tesztet (TAT) a Harvard Egyetemen Henry Murray
fejlesztette ki az 1930-as években. A vizsgélati személynek husz tobbértelmii képet mutatnak, amelyek embereket
¢és jeleneteket abrazolnak, és arra kérik Oket, hogy mondjanak egy torténetet a képekrdl. Az appercepci6 azt a
készségiinket jelenti, hogy a vilagot kordbbi tapasztalatainknak megfeleléen észleljik. A TAT-képek
elemzésekor a pszichologus a felmeriilt témakat az egyén sziikségletei, motivumai vagy emberi kapcsolatainak
sajatossagai szempontjabol elemzi.

A szocidlis tanuldselmélet személyiségvizsgalati modszerei kozé tartozik a viselkedés megfigyelése
természetes koriilmények kozott, a naploiras, fiziologiai mérések (pl. szivritmus), valamint a gondolkodas és az
elvarasok vizsgalata.

A fenomenoldgiai megkozelités az egyén személyes, szubjektiv vildgara kivancsi, arra, ahogyan ¢ latja
a vilagot, és benne a tobbi embert. Igy nem alkalmaz teszteket, inkabb interjut készit, elbeszélget a vizsgélati
személlyel.

SZOCIALPSZICHOLOGIA 1.

(masok megismerése, attribiicié, személykozi vonzalom)

A szocialpszichologia tudomanya azzal foglalkozik, hogy miként gondolkodnak, és hogyan éreznek az
emberek a koriilottiik 1évo tarsas vilaggal kapcsolatban, és hogyan befolyasoljak egymast. Hogyan formalunk
benyomast masokrol, és hogyan értelmezziik cselekedeteiket. Hogyan alakulnak ki és valtoznak tarsas
vélekedéseink és attitlidjeink — koztiik sztereotipidink és elditéleteink. Mi hatarozza meg, hogy kihez vonzédunk,
és kit valasztunk szerelmi partnernek. Hogyan befolyasoljuk egymast.

A szocidlpszichologusok azzal az altaldnos eldfeltételezéssel élnek, hogy az emberi viselkedés a
személytol és a helyzettol egyarant fiigg. Az emberek azonban nem a helyzetek objektiv jellemzdire reagalnak,
hanem annak szubjektiv értelmezésére.

A tarsas viselkedés intuitiv elméletei

Mikozben kisérletet tesziink mas emberek és dnmagunk megértésére, informalis tudésok vagyunk, akik
megalkotjak az emberi viselkedésre vonatkozd sajat intuitiv elméleteinket. El6szor adatokat gyiijtiink.
Masodszor megprobalunk egyiittjarasokat, egyiittvaltozasokat észrevenni, hogy felfedjik, mi mivel szokott
egyszerre el6fordulni. Harmadszor megprobalunk az okozati viszonyokra kovetkeztetni, hogy mi mit okoz.
Ugyanezen a folyamaton megylink keresztiil, amikor sajat magunkat probaljuk megérteni. A szocialis
interakcidink kaotikusak lennének, ha az emberi viselkedésre vonatkozd elméleteink nem lennének fo
vonasaikban érvényesek. Elméleteink ténylegesen alakithatjak az adatok észlelését, elferdithetik arra vonatkozo
becsléseinket, hogy mi mivel jar egyiitt, és eltorzithatjak oksagi értelmezéseinket.

Adatgyiijtés és tarolas: sémak

Az els6 nehézség, amivel szembekeriiliink, adataink szisztematikus és torzitasmentes Osszegyiijtése.
Amikor mi, mint felmérést végzo informalis kutatok megprobaljuk ezt a becslést intuitiv médon végezni, 6



adatforrasaink azok az emberek lesznek, akikkel taldlkozunk nap mint nap. Masik 6 forrds a
tomegkommunikaci6. Az informacidkat folyamatosan gytjtogetjiikk, és amikor itélethozatalra kérnek fel,
megprobaljuk a memoridbdl eléhivni a megfeleld adatot.

Az informacio élénksége az egyik olyan tényezd, mely mind az észlelt, mind a felidézett informaciot
befolyasolja. A szemtél szembeni (pl. egy baratunktdl szarmazo) megjegyzések jobban meghatarozzak
véleménylinket és befolyasoljak viselkedésiinket, mint a statisztikai Osszegzések, vagy mas irasos informaciok
(pedig ez utdbbiak hitelesebbek).

Ha az adatokat rendszeres ¢€s torzitasmentes modon Ossze is tudnank gyljteni, észleléstinket még mindig
eltorzithatjak meglévd elvarasaink, melyek arra vonatkoznak, hogy milyennek kell lenniiik az adatoknak. A
sémdk az észlelés és a gondolkodas eredményei; emberek, targyak, események vagy helyzetek osztilyainak
mentalis reprezentacidi (emlékek a fejiinkben arrol, hogy adott dolog milyen altaldban, pl. milyen a tipikus,
atlagos szék). Azt a folyamatot, melynek sordn a beérkezd adatoknak legjobban megfeleld sémat a memoriabol
kikeressiik, sémas feldolgozasnak nevezziik. A sémak és a sémas feldolgozas lehetdvé teszik, hogy hatalmas
mennyiségii informaciét dolgozzunk fel. A sémas feldolgozas altalaban gyorsan és automatikusan jelenik meg. A
kutatasok megerdsitik, hogy a sémak segitenek az informaciok feldolgozasban. Az ar amit ezért a hatékonysagért
fizetiink, észlelésiink torzulasa.

Els6bbségi hatas: az els6ként szerzett informacio gyakorolja a legnagyobb hatast 6sszbenyomasunkra.

A sémak szivossaga: minthogy a sémak észlelésiinket és emlékezetiinket is befolyasoljak, hajlamosak a
nekik ellentmond6 adatok ellenében is fennmaradni.

Az egyiittjarasok felismerése: sztereotipiak

A korrelaciok felfedezése (annak felismerése, hogy mi mivel jar egyiitt) minden tudomany alapvetd
feladata. (Annak felfedezése, hogy egy betegség tiinetei a kornyezet valamilyen szennyezddésével jarnak egyiitt,
vagy annak felismerése, hogy egy virus jelenlétével korrelalnak, az els6 1épés a gydgyitas lehetdsége iranyba.) A
sztereotipiak az egyiittjarasok elméletei: leirjak, hogy milyen viselkedések és tulajdonsagok milyen mas
viselkedésekkel ¢és tulajdonsagokkal jarnak egyiitt (pl. milyen a tipikus olasz, milyen viselkedés és tulajdonsagok
jellemzik).

A sztereotipiak szivossaga
Ahogy mas sémak is, a sztereotipiak is ellenallnak a valtozasnak, mivel éppen azoknak az adatoknak a

figyelmen kiviil hagyasat érik el, amelyek megcéafolhatnak Oket. Ezenkiviil énmagukat fenntarték és
onbeteljesitok lehetnek, mivel hordozoik viselkedését oly modon befolyasoljak, hogy az masokban ténylegesen
kivaltja a sztereotipizalt viselkedést.

Sémaink nemcsak észlelésiinket és kovetkeztetéseinket befolyasoljak, de viselkedésiinket és tarsas
interakcioinkat is. Es ez is hozzajarulhat sztereotipidink fennmaradasdhoz. Sztereotipidink arra késztetnek
minket, hogy a sztereotipizalt emberekkel oly modon viselkedjiink, ami beteljesitheti elvarasainkat.

Széles korben elterjedt sztereotipia, hogy a fizikailag vonzoé személyek sok mas vonzo jellemvonassal is
rendelkeznek, ezt a jelenséget szoktak holdudvarhatasnak nevezni.

Oksagi kivetkeztetés: attribiciok

A legtobb tudomany lényege az okok és kovetkezmények felfedezése. Hasonloképp, mint intuitiv
tudosok mi is ugy érezziik, hogy akkor értettilk meg igazan az emberi viselkedés valamely esetét, amikor tudjuk,
miért jelent meg, illetve mi okozta.

Az egyik f6, nap mint nap elénk keriil6 attribucios feladat annak eldontése, hogy egy megfigyelt
viselkedés vajon a személyrdl tiikroz-e valami sajatosat (személyiségérdl arulkodik) vagy arrdl a szitudciodrol,
melyben a személyt megfigyeltik. Ha arra kovetkeztetiink, hogy a viselkedésért elsfsorban a személyre
vonatkoz6 valami felelGs, akkor a kovetkeztetésiinket bels6é vagy diszpozicionalis attribiciénak nevezziik. Ha
azonban ugy gondoljuk, hogy a megfigyelt viselkedésért elsésorban kiilsé ok felelés (pl. pénz, erds szocialis
elvarasok, fenyegetés), ezt kiilsé vagy szitudcids attribiciénak nevezzik.

A kutatok megfigyelték, hogy tul konnyen vonunk le a személy diszpozicidira (személyes
tulajdonsagaira, személyiségére) vonatkozd kovetkeztetéseket, mig a viselkedés szituacios (helyzetbdl adodo)
okait alulbecsiiljiik. Ez a leggyakoribb attribucids torzitds az ugy nevezett alapveté attribiiciés hiba, amikor
bels6 attribuciét végziink, és figyelmen kiviil hagyjuk a helyzeti tényezOk szerepét (szituaciostdl a
diszpozicionalis attribuci6 felé valo eltolodas).

Onattribtciok



A viselkedés informalis tuddsaiként egyik legfébb feladatunk, hogy megértsiik magunkat. Az 6nészlelési
elmélet szerint magunkrol alkotott itéleteinkben ugyanazokat a kovetkeztetési folyamatokat hasznaljuk, mint
amelyeket masok megitélésében alkalmazunk.

Altaldban hajlamosak vagyunk masok cselekedeteinck belsé okot tulajdonitani, mig sajat
viselkedésiinket gyakrabban magyarazzuk kiilsé okokkal. Ugyanigy sajat sikereinknek belsé, kudarcainknak
pedig Kkiilsé okot tulajdonitunk. Ennek az az oka, hogy szeretnénk megérizni pozitiv Onértékelésiinket.
Ugyancsak énvédé mechanizmus, hogy masok sikereinek kiils, mig kudarcainak belsé okot tulajdonitunk.

SZOCIALPSZICHOLOGIA IL.

(tarsas kolcsonhatas és tarsas befolyasolas)

Tarsas facilitacio

1898-ban a pszichologus Norman Triplett kerékparversenyzok sebességrekordjait vizsgalta, és
észrevette, hogy sok kerékparos nagyobb sebességet ér el, amikor masokkal versenyez, mint amikor csak az ora
az ellenfele. Ez a megfigyelés vezetett a szocialpszichologia egyik legkorabbi laboratoriumi kisérletéhez. Triplett
arra kért gyerekeket, hogy — megadott ideig — olyan gyorsan forgassanak egy horgaszorsot, amilyen gyorsan csak
tudnak. Olykor két gyerek dolgozott egy szobaban, mindegyik a sajat horgaszorsojaval, maskor egyediil
dolgoztak. Noha publikalt adatait nehéz értelmezni, arrdl szamolt be, hogy sok gyerek az egiitt cselekvd
helyzetben — azaz amikor jelen volt egy masik azonos feladatot végzd gyerek — gyorsabban dolgozott, mint
egyediil. E kisérletek elvégzése ota sok vizsgalat demonstralta az egyiitt cselekés facilitald (serkentd) hatdsat.
Didkok tobb szorzasi feladatot végeznek el egyiitt cselekvd helyzetben, mint egyediil. A pszicholégusok
felfedezték, hogy passziv nézdk (akik inkabb kdzonség, mint egyiitt cselekvdk) jelenléte szintén facilitalja a
teljesitményt Kozonség jelenléte példaul ugyanazzal a facilitalo hatassal jart didkok szorzasi teljesitményére,
mint az egyiitt cselekvés korabbi vizsgalatdban. Ezeket az egylitt cselekvési és kozonséghatasokat egyiittvéve
tarsas facilitacionak neveztek el.

De a tarsas befolyasolasnak még ezek a legegyszeriibb esetei is bonyolultabbnak bizonyultak annal, mint
azt a szocialpszicholdgusok elészor gondoltak. A kutatok példaul azt talaltak, hogy a személyek tobb szorzasi
hibat kovettek el, amikor egyiitt cselekvd vagy kozonség elotti helyzetben voltak, mint amikor a feladatot egyediil
veégeztek. Mas szoval, a teljesitmény mindsége romlott, bar mennyisége ndvekedett. Robert Zajonc feltarta, hogy
azok a viselkedések, melyek egyiitt cselekvok vagy kozonség jelenlétében teljesitményndvekedést mutatnak,
rendszerint vagy nagyon gyakorlott, vagy 6sztonds valaszokbdl allnak, mint példaul az evés, mig a bonyolult
vagy Ujonnan tanult valaszok altalaban romlanak egyiitt cselekvik vagy kdzonség jelenlétében. Azt allitotta, hogy
az eredményeket a motivacid egy régota ismert elve magyarazhatja meg: a drive vagy arousal magas szintje az
¢l6lény dominans valaszait erdsiti. Ha a faj mas tagjainak jelenléte az ¢él6lény altalanos drive- vagy
arousalszintjét emeli, akkor a dominans vélasz aktivalodik. Egyszerti, j0l begyakorolt viselkedések esetén a
dominans valasz valdszintileg a helyes valasz, és a teljesitménynek ndnie kell. Bonyolult vagy Gjonnan tanult
viselkedések esetén azonban a dominans valasz valdsziniileg hibas. A teljesitménynek tehat csokkennie kell.
Ezeket a sejtések szamos kisérlet beigazolta. Emberek példaul gyorsabban tanulnak meg egyszeri utveszt6kben
kiigazodni, vagy konnyl szavak listajat visszamondani masok jelenlétében. A bonyolult utvesztok és nehéz
szavak listaja viszont tobb id6t igényel, ha kdzonség is van jelen.

Mas vizsgalatok azt mutatjak, hogy a kdzonség hatdsa attdl fiiggben valtozik, hogy a személy mennyire
érzi azt, hogy értékelik (értékeléssel vald torddés). A teljesitményt példaul javitja, ha egy ,,szakértd” figyel, de
rontja, ha a kozonség csak ,,a pszichologiai kisérletet megnézni akaro alsobb évfolyamosokbol all”. A figyelmi
konfliktus elmélete azt allitja, hogy masok jelenléte eltereli a személy figyelmét, mivel konfliktust okoz abban,
hogy a személy hogyan ossza meg figyelmét masok és az elvégzendd feladat kozt. Ez a figyelmi konfliktus az, s
nem a masok jelenlétével vagy értékelésével vald torddés, ami megemeli a drive-szintet, és tarsas facilitacios
hatast okoz. Az énmegjelenités elmélete azt allitja, hogy masok jelenléte megndveli az egyén arra iranyuld
vagyat, hogy O6nmagardl eldnyds képet jelenitsen meg. A konnyil feladatnal ez nagyobb erbfeszitéshez, és
koncentracidhoz, s igy megnovekedett teljesitményhez vezet. A nehéz feladatnal azonban ez a vagy felnagyitja a
feladat keltette frusztraciot, és zavart, visszahuzodast vagy tul nagy mérvli szorongast eredményez, melyek
mindegyike gyengébb teljesitményhez vezet.

Dezindividuacio



1895-ben Le Bon A tomegek 1élektana cimii konyvében leirta megfigyeléseit, miszerint a tomegek altal mutatott
agressziv ¢és amoralis (szabalyokat nem betartd) viselkedés ,fertézéssel” terjed szét a tomegben, attdri az
emberek moralis érzékét és dnkontrolljat. Ez okozza, hogy a tdmegek olyan rombold cselekedeteket kovetnek el,
amilyeneket egyetlen maganyos egyén sem kdvetne el soha. Hasonld jelenségeket ma is megfigyelhetiink
tiintetéseken, koncerteken, vagy futballmeccseken.

Le Bon elméletének modern megfeleléje beépiilt a dezindividudcié fogalmaba, melyet els6ként
Festinger, Pepitone és Newcomb terjesztett eld, majd Zimbardo és Diener altalanositott. Elméleteik szerint
bizonyos — csoportokban gyakran jelen 1évé — feltételek az egyéneket a dezindividuacié pszichologiai
allapotahoz vezetik, ahhoz az érzéshez, hogy elvesztették személyes identitasukat (éntudatukat), és névteleniil
feloldodtak a csoportban. A dezindividuacié eléfeltételei a kdvetkezok: anonimitds, magas arousal szint, kiilsé
eseményekre vald Osszpontositas, valamint szoros csoportegység. Ezen eléfeltételek az egyénben csdkkent
éntudatossagot eredményeznek, amin Kkeresztil a személy a dezindividuacié allapotaba keriill. A
dezindividudcid kévetkezményei:

- az impulziv viselkedéssel szembeni korlatok meggyengiilése

- megndvekedett érzékenység a kozvetlen jelzések és emocionalis allapotok irant

- asajat viselkedés ellendrzésére és szabalyozasara vald képtelenség

- amasok értékelésével valo torddés mértékének csokkenése

- aracionalis tervezésre valo képesség csokkenése.

A dezindividuacio egy szellemes demonstracidja az Amerikaban mindenszentekkor szokasos, a személyt elrejtd
alarcos jelmezek viselését hasznalta ki. A hazba becsongetd, maskarat viseld gyerekeket egy felnétt idvozolte az
ajtoban, és azt kérte, hogy minden gyerek csak egy cukorkat vegyen. A felnétt ezutan rovid idore eltlint a hazban,
megadva a lehetdséget a gyerekeknek, hogy tobb cukrot vegyenek el. Néhany gyerektl megkérdezte a nevét, mig
masok névtelenek maradtak. Azok a gyerekek, akik csoportban jottek, vagy anonimak maradtak, tobb cukrot
csorta, mint azok, akik egyediil jottek, vagy megmondtak a neviiket a felndttnek.

A Kiviilall6 beavatkozasa

1964-ben egy fiatal nét, Kitty Genoveset megoltek a lakasa eldtt, New York Cityben, késé éjszaka.
Mivel védekezett, a gyilkossag tobb mint fél oraig tartott. Legalabb 38 szomszéd hallotta segélykialtasait, de
senki sem sietett a segitségére. Még csak a renddrséget sem hivta ki senki. Az amerikai kdzvéleményt
megdobbentette ez az eset, és a szocialpszichologusok elkezdték vizsgalni annak okait, amit el6szor a , kiviilallo

crer

egyszerlien a kozombosség az, ami a kiviilallokat tavol tartja a vészhelyzetben valo kozbelépéstdl. Eldszor is,
vannak valdsagos elrettentdk, amilyen példaul a fizikai veszély. Masodszor, a ,belekeveredés” esetleg

hosszadalmas birdsagi eljarast vagy mas kellemetlenségeket okozhat. Harmadszor, vészhelyzetek
megjosolhatatlanok, és gyors, elére nem tervezett cselekedeteket igényelnek: kevesen vagyunk erre
felkésziilve. Végiil, megvan a kockdzata annak is, hogy hiilyét csindlunk magunkbol, hogy a helyzetet
veszélyhelyzetnek értelmezziik, amikor nem az.

A helyzet meghatirozasa
A legtobb veszélyhelyzet nem egyértelmiien kezdddik. A tdmolygd ember beteg, vagy csak egyszertien részeg? A

n6 életére tornek, vagy csak egy csaladi veszekedés zajlik? Fiist vagy g6z omlik ki az ablakon? Az ilyen
dilemmak gyakori kezelési mddja a cselekvés elhalasztasa, hogy ugy tesziink, mintha semmi probléma nem
lenne, és koriilnéziink, hogy megtudjuk, masok hogyan reagalnak. Kialakul a csoportos ignorancia allapota —
amelyben mindenki mindenkit félrevezet azzal, hogy a helyzetet nem veszélyhelyzetként hatdrozza meg.
Mindannyian hallottunk tomegpanikrol, mely abbdl adddott, hogy a tomeget alkotd egyének egymast eltulzott
reagalasra késztették. Ennek a forditottja, amikor a tomeg tétlenségbe ringatja tagjait, esetleg még gyakoribb.

A feleldsség eloszlasa
A csoportos ignorancia azt eredményezi, hogy a személyek a helyzetet veszélytelennek mindsitik. A dontd

tényezo itt a felelésség eloszlasa volt. Amikor minden egyes személy tudja, hogy rajta kiviil még sokan vannak
jelen, a felelosség stlya nem kizarolag egyik vagy masik személyre esik. Mindegyikiik gondolhatja: ,,Valaki mas
mostanara mar bizonyosan csinalt valamit: valaki mas kézbe fog avatkozni.”

Mit lehet tenni, hogy a veszélyhelyzetekben a kiviilallok mégis beavatkozzanak? A kutatdsok azt
mutatjak, hogy amennyiben az embereket informaljak a be nem avatkozas Iélektanarol, okairdl, akkor
valdsziniibb, hogy a kovetkezé hasonld helyzetben felajanljak segitségiiket. Ugyancsak valdsziniibb a



segitségnyujtas, ha a személy megel6zdleg egy segité modellt latott, vagyis példat arra, hogy egy masik
embertarsa segitséget nyljt egy raszorulonak.

Engedelmesség és ellenallas

Alkalmazkod4s a tobbséghez
Amikor csoportban vagyunk, bizonyos kérdésekben kisebbségben taldlhatjuk magunkat. Ez az életnek

olyan ténye, melyhez legtobben mar hozzaszoktunk. Ha ugy dontiink, hogy a tobbség érvényesebb
informacioforras, mint sajat tapasztalatunk, meggondolhatjuk magunkat, és alkalmazkodhatunk a tobbség
véleményéhez.

Asch szokasos eljarasban egy kisérleti személyt leiiltettek egy asztalhoz egy hét-, nyolc- vagy kilenctagi
csoport tarsasagaban (akik valdjaban mind a kisérletvezetd szdvetségesei voltak). A csoportnak harom eltérd
hosszusagu fiiggdleges vonalat mutattak, és a csoport tagjait arra kérték, hogy itéljék meg, melyik vonal azonos
hosszusagt egy masik vonallal. Mindenki sorban bejelentette dontését: a kisérleti személy az utolso eldtti székes
iilt. A helyes valasz nyilvanvald volt, de a beépitett embereket eldzéleg arra kérték, hogy rossz valaszt adjanak.
Ezutan megfigyelték az eljaras altal kivaltott konformitas (csoporttobbséghez vald alkalmazkodas) mértékét. Az
eredmény megrazé volt. Habar a helyes valasz mindig nyilvanvald volt, az atlagos személy a kritikus probak
harmadaban alkalmazkodott a csoportkonszenzushoz (vagyis hibas valaszt adott), és legalabb egyszer
alkalmazkodott a személyek mintegy 75 szazaléka. Mi tobb, a csoportnak nagynak sem kellett lennie ahhoz, hogy
ilyen konformitast érjen el.

A kisebbségek befolyasa
Asch kisérletéhez hasonloan a kisérleti személyeket arra kérték, hogy hozzanak megy egy sor egyszerii

észlelési itéletet a kisérletvezetd beavatottjainak tarsasagaban, akik kovetkezetesen helytelen valaszt adtak. De
ahelyett, hogy az egyediili kisérleti személy szdmos beavatott k6z¢ helyezték volna, két beavatottat épitettek be
négy valodi kisérleti személy kozé, akik egybehangzdan helytelen valaszokat adtak. A kutatdk azt talaltak, hogy a
kisebbség képes volt a kisérleti személyek koriilbeliil 32 szazalékat oly modon befolyasolni, hogy azok legalabb
egy helytelen valaszt adjanak. Ahhoz azonban, hogy ez megjelenjen, a kisebbségnek kovetkezetesnek kellett
maradnia az egész kisérlet soran.

Altalanos eredmény, hogy a Kisebbségek képesek a tobbséget nézépontjukhoz kozeliteni, ha anélkiil
képviselnek kovetkezetes allaspontot, hogy merevnek, dogmatikusnak vagy arrogansnak latszoédnanak. Az ilyen
kisebbségeket magabiztosabbaknak és alkalmanként hozzaértbbeknek észlelik, mint a tobbséget.

Kollektiv dontéshozatal

Csoportpolarizicid
Az 1950-es években az a kozkeletli bolcsesség uralkodott, hogy a csoportdontések altaldban

ovatosabbak és konzervativabbak, mint az egyéni dontések. Sok vizsgalat utan azonban vildgossa valt, hogy a
csoportos megbeszélés a dontéseket az egyéni dontéseknél szélséségesebb iranyba mozditja el: ha a csoporttagok
kezdetben a kockézatosabb dontéshez ragaszkodnak egy bizonyos dilemma esetén, a csoportdontés
kockazatosabba valik; ha a csoporttagok kezdetben ovatosabbak, a csoport még ovatosabb lesz. A jelenséget
ennek megfeleléen csoportpolarizacionak nevezik.

A csoportpolarizacié jelenségét mara mar tobb mint haromszaz kutatdsban vizsgaltdk, koztik egészen
kiilonlegesekben is. Egy ujabb vizsgalatban példaul betoroket kértek meg arra, hogy egyénenként vagy
csoportosan becsiiljék meg egyes hazakrdl, hogy milyen konnyt lenne azokba behatolni. Az egyéni becslésekhez
képest a csoportbecslések visszafogottabbak volta, vagyis a csoport nehezebbnek itélte meg a hazakba vald
sikeres behatolast. A csoportpolarizacios hatdsra sok magyarazatot kinaltak az évek soran, de ezek koziil csak
ketto allta ki az idok probajat: az informacios befolyas €s a normativ befolyas.

Informacios befolyds akkor jelentkezik, amikor az emberek olyan 0j informaciokrol értesiilnek, vagy
olyan 1) érveket hallanak, amelyek lényegesek a targyalt dontés szempontjabol. Minél tobb érv meriil fel a
vitaban az egyik allaspont mellett, annél valdsziniibb, hogy a csoport a felé az allaspont felé mozdul el. Es itt 1ép
be a torzitas: a csoport tagjai valdszintileg azon allaspont melletti érveket sorakoztatjak fel, amelyet kezdetben (a
csoportos vita eldtt) vallottak.



Normativ befolyds akkor jelentkezik, amikor az emberek sajat nézeteiket a csoport normaival
(értékrendjével) hasonlitjak 0ssze. A vita soran arrdl értesiilhetnek, hogy masok hasonlé attitidokkel vagy akar
még szélséségesebb nézetekkel rendelkeznek, mint 6k maguk. Ha az motivalja Oket, hogy pozitivnak
latszodjanak a csoport elbtt, igazodni fognak a csoport allaspontjahoz, vagy akar a csoporténal sz¢élséségesebb
nézetet fejeznek ki.

Csoportgondolkodas
Irving Janis szocialpszichologus feléllitotta a csoportgondolkodas elméletét. A csoportgondolkodas az

a jelenség, hogy a csoport tagjai elnyomjdk sajat ellenérzéseiket a csoportkonszenzus érdekében. Tobb
kiilpolitikai dontés elemzése alapjan Janis felallitotta a csoportgondolkodas eléfeltételeit és jellegzetességeit,
valamint a csoportgondolkodasbol ered6 rossz csoportdontések jellegzetességeit is.

Csoportgondolkodasrél akkor beszéliink, amikor dontéshozok Gsszetarté csoportja a kiilsé hatasoktol
elzarva dolgozik, anélkiil hogy a kiilonbozo lehetséges cselekvések elleni és melletti érveket is megfontolnak.
A csoportgondolkodast tovabb erdsiti egy irdnyité vezetd jelenléte, aki az egyik lehetséges dontés mellett all,
valamint az erds stressz.

A csoportgondolkodds jellegzetességei kozott a sebezhetetlenség, az erkolesosség ¢és az egyontetiiség
kozos illazioja is szerepel. Ezt vagy az ellenkezékre gyakorolt kdzvetlen nyomassal, vagy az 6ncenzaraval érik
el. Ennek eredményeképp a csoporttagok tobb idot toltenck doéntésiik racionalizalasaval, mint a dontés
er6sségeinek és gyengéinek realista vizsgalataval. Ezenkiviil mindig akadnak onjelolt cenzorok, olyan
csoporttagok, akik igyekeznek a csoporttdl tavol tartani azokat az informacidkat, amelyek megkérddjelezhetnék a
dontések hatékonysagat vagy erkolcsosségét.

A csoportgondolkodéasbdl eredé dontéshozatali hibdk:
- acsoporttagok biralatainak és alternativainak tokéletlen dsszegyljtése

- avalasztott cselekvés kockazatainak fel nem mérése

- fontos informacié nem minden részletre kiterjedd felkutatasa
- ahozzaférhet6 informacio szelektiven torzitott feldolgozasa
- azelvetett alternativak Gjraértékelésének hianya

- azesetleges kudarc esetére nem késziilnek tervek.

Késobbi irasaiban Janis néhany ovintézkedést is kifejt, amelyekkel a csoportok elkeriilhetik a
csoportgondolkodas kockazatait. El6szor is a csoporttagoknak beszélni kell a csoportgondolkodasrol, annak
okairdl és kdvetkezményeirdl. Specifikusabb tanacsai kozott olyanok szerepelnek, mint hogy a csoport vezetdje
tamogassa a nyilt vita 1égkorét, és ne azonosuljon semmilyen allasponttal a vita kezdete el6tt. Tovabba, hogy a
csoport egy vagy tobb tagjanak nyiltan az ,,0rdog iligyvédje” szerepét kell jatszania, alaposan mindvégig
megkérddjelezve a csoport dontéseit; hogy kiilsé szakértdket vonjanak be, hogy probara tegyék a csoportot, és
uj nézépontokat vessenek fel; és hogy — miutan a csoport konszenzusra jutott — legyen egy ,,masodik esély” iilés,
amelyen a tagok Ujra megvitathatjak fennmarado kétségeiket és fenntartasaikat.



