Hulitka Róbert: Kommunikációs tréning

1. Fontosnak tartom a másikat, elismerem
a. Az emberi természetben munkálkodó legerősebb vágy az, hogy fontosnak érezze magát, elismerjék és méltányolják. /Thomas Dewey/

b. Minél fontosabbnak érzi magát valaki a környezetedben, annál pozitívabban viszonyul hozzád!

2. A másik embert legjobban önmaga érdekli

a. beszélgetés: az ő érzéseiről, családjáról, barátairól, pozíciójáról, kívánságairól, véleményeiről, terveiről, javairól, eredményeiről

b. Úgy közeledek a másikhoz, hogy nyitott legyek rá mit gondol a másik, mit szeretne ő.

c. Érd el elismeréssel, méltánylással, dicsérettel, hogy akikkel találkozol, fontosnak érezze magát melletted!

3. A viszonzás természeti törvénye

a. Ahogy közeledsz a másikhoz, amilyen a te megnyilvánulásod, úgy vagy sokszorosan úgy fogja a másik viszonozni valahol, valamikor.

Az őszinte dicséret művészete:

1. Tulajdon: Igazán gyönyörű ez a játék.

2. Megjelenés: Csinos ez az új frizura.

3. Viselkedés: Tényleg jól bánik a gyerekekkel. -> Ez a leghatékonyabb.

1. Néven szólítás

2. Mi-miért technika:

1. Mária, gyönyörű ez a játék, mert színes és felkelti a gyerekek figyelmét.

2. Ildikó, csinos ez az új frizura, mert kiemeli a szeme színét.

3. Éva, tényleg jól bánik a gyerekekkel, mert mindenkire oda tud figyelni.

3. Dicséret valaki más közvetítésével: Beszélgetek valakivel és hallótávolságban van, akit dicsérek.

4. Tolmácsolt dicséret: Éva, azt hallottam Tamástól, hogy nagyon jól bánsz a gyerekekkel, mert mindenki nagyon élvezi a közös játékot.
A dicséret elfogadása:

1. Fogadd el!

2. Köszönd meg!

3. Érzetesd, hogy köszöneted őszinte. (Köszönöm Kati, nagyon szeretek a gyerekekkel játszani és készülök is a közös játékokra. Jól esik, hogy észrevetted tényleg…)

A figyelmes hallgatás 5 aranyszabálya
1. Legyen aktív hallgató

2. Apró biztatások: Értem, Aha, Tényleg?, Ne mondja!

3. Nézzen partnere szemébe

4. Miközben hallgatja, hajoljon kicsit partnere felé

5. Ne szakítsa félbe, ne váltson témát!

Hogyan kell megköszönni valamit?

1. Mondja tisztán, hallhatóan

2. Nézzen az illető szemébe, érintse meg a kezével is

3. Szólítsa néven

4. Köszönje meg írásban

Hogyan jegyezze meg a neveket

1. Ismételje meg a nevet hangosan

2. Társítson valamilyen tárgyat a névhez

3. Képzelje el a tárgyat valamilyen humoros helyzetben és kösse a személy jellemző tulajdonságához

Hogyan kell érdekfeszítően beszélni

1. Érdekelje a másik ember, bátorítsa, hogy beszéljen magáról és arról, ami őt érdekli

2. Törölje szótárából az ÉN, NEKEM, ENYÉM szavakat, cserélje fel ezekre: TE/ÖN, NEKED/ÖNNEK, TIÉD/ÖNÉ

3. Olyan kérdést tegyen csak fel, amelyre válaszolva partnere önmagáról beszélhet

Hogyan kell jól kérdezni

1. Eldöntendő és röviden megválaszolható zárt kérdések

2. Kiegészítendő, nyitott kérdések

Hogyan kell elindítani a beszélgetést

1. Az adott helyzetről beszél

2. A másik fél személyéről beszél

3. Önmagáról beszél

Hogyan kell a beszélgetést lendületben tartani (hidak)


Azaz…? Vagyis…? Például…? És akkor…? Épp ezért…? És akkor Ön…? Ezek szerint tehát…?

1. Híd kimondásakor hajoljon előre 2. Dőljön hátra és várjon szótlanul

Ha rámosolyog valakire az illető szinte azonnal vissza fog mosolyogni Önre. Ennek eredményeként mindkettőjükben pozitív érzések generálódnak.

A nevetségesség öl, de a nevetés gyógyít!

Öt tanács hogyan lehet barátságos mindenkihez

1. Tökélje el, hogy bárkivel találkozik, barátságos lesz hozzá

2. Értsen egyet, fogadja el az igazságot

3. Lássa be, hogy kritikusának joga van a saját véleményéhez

4. Ismerje el, ha nincs igaza

5. Kerülje a vitát

A 12 legmeggyőzőbb szó:

1. felfedezés

2. garantál/garancia

3. szeret/szeretet

4. bizonyított

5. eredmény

6. megment/megtakarít

7. könnyű

8. egészség

9. pénz

10. új

11. biztonság

12. ön

10 nyerő testbeszéd

1. Tartsa fölfelé a tenyerét

2. Zárja össze ujjait

3. Tartsa kifelé könyökét

4. Tartson távolságot

5. Vegye át partnere tesbeszédét

6. Vegye át partnere beszédtempóját

7. Ne fonja karba a kezét

8. Érintse meg partnere könyökét

9. Ismételje el partnere nevét

10. Ne nyúljon az arcához!

